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Kinerja Penerimaan Pgjak, Kesadaran, Kepatuhan Wajib Pgak, Pelayanan
Aparat Pgjak

Tujuan penditian ini adaah untuk mengetahui pengaruh kesadaran,
kepatuhan wajib pajak, dan pelayanan aparat pajak terhadap kinerja
penerimaan pajak pada wajib pajak orang (WP OP) pribadi yang terdapat di
wilayah Kelurahan Tanjung Duren Utara tahun 2011. Penelitian ini
mengambil sampel sebanyak 100 WP OP yang bertempat tinggal di
Kelurahan Tanjung Duren Utara. Keseluruhan data dalam pendlitian ini
merupakan data primer yang diperoleh dari kuesioner yang disebarkan di
wilayah Kelurahan Tanjung Duren Utara. Dalam penelitian ini dilakukan
dua pengujian yaitu uji kualitas data, dan uji hipotesis. Alat andlisis yang
digunakan dalam pendlitian ini adaah SPSS versi 17. Hasil penelitian
menunjukan bahwa ada pengaruh signifikan antara kesadaran WP dengan
kinerja penerimaan pajak. Sementara kepatuhan WP dan kinerja penerimaan
pajak berpengaruh signifikan. Sedangkan pelayanan aparat pajak dengan
kinerja penerimaan pajak berengaruh signifikan. Sedangkan secara bersama-
sama seluruh variabel independen tarhadap kinerja penerimaan pajak,
diperoleh hasil bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara kesadaran,
kepatuhan WP, dan pelayanan aparat pagjak secara simultan, pada tingkat
keyakinan 95%.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Permasalahan

Pembiayaan pembangunan sangat membutuhkan banyak dana, sehingga
Pemerintah menetapkan agar setiap warga negara, baik Wajib Pajak (WP) orang
pribadi (OP) maupun badan yang memperoleh penghasilan diwajibkan untuk
membayar pagjak. Pajak merupakan iuran dari rakyat kepada negara yang bersifat
paksaan, tanpa adanya timbal balik secara langsung. Di Indonesia sistem
pemungutan pajak yang digunakan adalah self assessment system, dimana WP
diberikan kepercayaan dari Pemerintah untuk menghitung, membayar dan
mel aporkan sendiri pgjak yang terhutang.

Berdasarkan Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2007 tentang Ketentuan
Umum dan Tata Cara Perpgjakan, setigp WP harus memenuhi persyaratan
subjektif dan objektif sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan
perpgjakan, dimana WP diwgibkan untuk mendaftarkan diri pada Kantor
Pelayanan Pajak (KPP) sesuai dengan wilayah tempat tinggalnya, bertujuan untuk
mendapatkan Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP). NPWP adalah nomor yang
diberikan kepada WP sebagai sarana administrasi perpajakan yang dipergunakan
sebagal tanda pengena diri atau identitas WP dalam melaksanakan hak dan
kewgjiban perpajakannya. Setalah memiliki NPWP, WP wajib untuk melaporkan
penghasilannya setiap bulan dengan menggunakan Surat Pemberitahuan (SPT)

yang akan disampaikan ke KPP, atau melalui pelayanan drop box yang tersedia di



pusat perbelanjaan (mall), pojok paak, dan mobil paak keliling, serta
penyampaian SPT secara online.

Saat ini DJP telah berusaha untuk memberikan pelayanan yang maksimal,
akan tetapi hingga kini masih banyak WP yang merasa kecewa dengan pelayanan
dari aparat pgjak. Salah satunya adalah kasus yang diulas dalam vivanews.com,
saat ini sudah ada Komite Pengawasan (Komwas) Perpagjakan yang akan
menampung pengaduan dari masyarakat. Akan tetapi masih ada laporan yang
tidak ditindaklanjuti, seperti masalah rendahnya mutu pemeriksaan pajak dan
kesal ahan aparat pajak.

Penerimaan yang didapat dari pajak cukup besar jumlahnya dan sangat
bermanfaat dalam pembangunan, sehingga sangat diperlukan kesadaran dan
kepatuhan dari WP untuk membayar pgjak sesuai dengan perundang-undangan
yang berlaku. Kesadaran dan kepatuhan terhadap pembayaran pajak berasal dari
dalam diri WP. Jika WP memiliki moral yang baik, maka WP akan patuh terhadap
peraturan yang telah ditetapkan.

Berdasarkan uraian di  atas, maka diperlukan penelitian yang
mempengaruhi  kinerja penerimaan paak pada WP OP, terhadap variabel
kesadaran, kepatuhan wajib pgak, dan pelayanan aparat pajak dengan judul
“PENGARUH KESADARAN, KEPATUHAN WAJB PAJAK, DAN
PELAYANAN APARAT PAJAK TERHADAP KINERJA PENERIMAAN
PAJAK PADA WAJB PAJAK ORANG PRIBADI YANG TERDAPAT DI
WILAYAH KELURAHAN TANJUNG DUREN UTARA UNTUK TAHUN

2011.”



B. Identifikas Masalah

Kesadaran dan kepatuhan WP merupakan faktor yang kuat dalam diri WP
dalam melakukan pembayaran pajak, sehingga diperlukan kesadaran agar WP
menjadi patuh. Dengan kepatuhan tersebut WP dapat melakukan pembayaran
pajak sesuai dengan undang-undang yang berlaku, dan memaksimalkan kinerja
penerimaan pagjak. Di sis lain ada hal yang akan mempengaruhi WP dalam
membayar pajak, yaitu pelayanan aparat pajak. Pelayanan aparat pajak memiliki
peranan yang cukup penting, jika pelayanan yang diberikan memuaskan, maka
WP akan menjadi sadar dan patuh dalam melaksanakan tanggungjawabnya
sebagal warga negara yang baik. Berdasarkan uraian tersebut, maka kesadaran,
kepatuhan WP dan pelayanan aparat pajak perlu ditingkatkan untuk meningkatkan

Kinerja penerimaan pajak.

C. Ruang Lingkup

Dalam penelitian ini terdapat beberapa batasan yang perlu diperhatikan,
yaitu penelitian ini hanya dilakukan pada wilayah Kelurahan Tanjung Duren
Utara. Obyek dari pendlitian ini adalah WP OP yang berada pada wilayah
Kelurahan Tanjung Duren Utara dengan menggunakan kuesioner. Penyebaran

kuesioner dilakukan pada bulan April sampai dengan Mei 2011.

D. Perumusan Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah-masalah yang telah disebutkan diatas,

maka dapat dirumuskan masalah-masalah sebagai berikut:



1. Bagaimana pengaruh kesadaran WP terhadap kinerja penerimaan paak
pada WP OP terdapat di wilayah Kelurahan Tanjung Duren Utara untuk
tahun 2011.

2. Bagaimana pengaruh kepatuhan WP terhadap kinerja penerimaan pajak
pada WP OP yang terdapat di wilayah Kelurahan Tanjung Duren Utara
untuk tahun 2011.

3. Bagaimana pengaruh pelayanan aparat pajak terhadap kinerja penerimaan
pajak pada WP OP yang terdapat di wilayah Kelurahan Tanjung Duren

Utara untuk tahun 2011.

E. Tujuan dan Manfaat Penelitian
Berdasatkan identifikass masalah di atas, maka tujuan penelitian ini
adalah:
1. Untuk mengetahui pengaruh kesadaran WP terhadap kinerja penerimaan
pajak pada WP OP yang terdapat di wilayah Kelurahan Tanjung Duren
Utara untuk tahun 2011.
2. Untuk mengetahui pengaruh kepatuhan WP terhadap kinerja penerimaan
pajak pada WP OP yang terdapat di wilayah Kelurahan Tanjung Duren
Utara untuk tahun 2011.
3. Untuk mengetahui pengaruh layanan aparat pagak terhadap Kkinerja
penerimaan pajak pada WP OP yang terdapat di wilayah Kelurahan

Tanjung Duren Utara untuk tahun 2011.



Manfaat penelitian ini adalah:

1. Kepada fiskus, yaitu dapat meningkatkan kinerja aparat paak dan
meningkatkan kinerja penerimaan paj ak.

2. Bagi ilmu pengetahuan, yaitu untuk menambah pengetahuan dan
waawasan pembaca mengenai pengaruh kesadaran, kepatuhan WP dan

pelayanan aparat pajak terhadap kinerja penerimaan pajak.

F. Sistimatika Pembahasan

Untuk memperoleh gambaran menyeluruh mengenal isi penelitian serta
memudahkan memahami isi penelitian, berikut dijelaskan bab-bab yang diuraikan
dalam penelitian ini:
BAB | PENDAHULUAN
Bab ini memuat latar belakang yang akan diteliti, pengidentifikasian masalah,
ruang lingkup permasalahan, perumusan permasalahan, tujuan dan manfaat dari

penelitian, serta sistematika pembahasan.

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA DAN KERANGKA PEMIKIRAN
Bab ini memuat penjabaran teori-teori yang relevan yang mendasari serta
mendukung penelitian melalui tinjauan pustaka, selain itu menjelaskan pula

kerangka pemikiran dan hipotesa penelitian.



BAB IIl METODE PENELITIAN
Bab ini memuat pemilihan objek penelitian, metode penarikan sampel, teknik

pengumpulan data, dan teknik pengujian hipotesa.

BAB IV HASIL PENELITIAN
Bab ini memuat gambaran umum mengenai objek penelitian yang dalam hal ini
responden, selain itu juga memuat pula analisa terhadap permasalahan penelitian

dan pembahasan dari penelitian yang telah dilakukan.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
Bab ini memuat kesimpulan yang diperoleh dari hasil penelitian, keterbatasan-
keterbatasan dalam penelitian, dan saran-saran yang layak serta dapat

diimplementasikan.
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