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Abstrak:

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh social media marketing
terhadap brand image Tokopedia. Penelitian ini menggunakan teori
komunikasi pemasaran, social media marketing, dan brand image.
Tokopedia merupakan e-commerce yang menawarkan berbagai macam
produk-produk untuk penggunanya dimulai dari pembayaran tagihan,
elektronik, kecantikan, otomotif, dan kebutuhan sehari-hari. Pendekatan
yang digunakan untuk penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif dengan
metode survey. Populasi dalam penelitian ini adalah pengguna Tokopedia
dan jumlah sampel yang diambil sebanyak 218 orang dan menggunakan
teknik nonprobability sampling dengan pendekatan purposive sampling.
Data yang dikumpulkan dalam penelitian ini dengan menggunakan
kuisioner. Berdasarkan hasil penelitian, maka diperoleh hasil bahwa secara
parsial, ada pengaruh social media marketing terhadap brand image
Tokopedia. Pada dimensi social media marketing, indikator komunikasi
merupakan indikator yang tertinggi, dan pada dimensi brand image,
indikator brand benefit and competence merupakan indikator tertinggi.
Hubungan yang terjadi hanya sebesar 28,3%. Sisanya 71,7% dipengaruhi
oleh faktor lain diluar kegiatan social media marketing.
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