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(D)  PUBLIC RELATIONS 

Abstrak:  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh electronic word of mouth 

dan tingkat kepercayaan konsumen (consumer confidence/consumer trust) 

terhadap minat kunjungan (visit intention) wisata kuliner di kota Bogor. Metode 

yang digunakan adalah survei kuantitatif. Penelitian ini mengambil sampel 105 

responden, dengan penyebaran kuesioner menggunakan google form, dimana 

syarat menjadi responden adalah populasi yang pernah mengunjungi kota Bogor. 

Analisis data menggunakan SEM,  dengan pengujian statistik melalui program 

Lisrel 8.80. Hasil penelitian menunjukkan bahwa electronic word of mouth 

memiliki pengaruh terhadap tingkat kepercayaan konsumen (consumer 

confidence/consumer trust) dan selanjutnya berimplikasi terhadap minat 

kunjungan (visit intention) wisata kuliner Bogor. Dengan demikian, electronic 

word of mouth yang tersebar pada berbagai media harus mendapat perhatian para 

pengusaha wisata, khususnya wisata kuliner, jika ingin meningkatkan kunjungan 

wisata.   

Kata Kunci: electronic word of mouth, tingkat kepercayaan konsumen, minat 

kunjungan, wisata kuliner Bogor 
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