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(D)  PUBLIC RELATIONS 

Abstrak:  

Perusahaan memiliki kaitan yang erat dengan masyarakat. Sebagai bentuk 

tanggung jawab kepada masyarkat, perusahaan perlu melakukan kegiatan 

Corporate Social Responsibility. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

strategi program Corporate Social Responsibility yang dilakukan Public 

Relations di PT Wijaya Karya dalam membentuk citra perusahaan yang positif. 

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif dengan 

metode penelitian studi kasus. Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

Public Relations, strategi Corporate Social Responsibility, dan citra 

perusahaan. Berdasarkan hasil wawancara, strategi program Corporate Social 

Responsibility yang dilakukan PT. Wijaya Karya terdiri dari 4 pilar WIKA yaitu 

WIKA hijau, WIKA pintar, WIKA peduli, dan WIKA sehat. Secara 

keseluruhan program Corporate Social Responsibility yang dilakukan PT. 

Wijaya Karya berperan dalam pembentukan citra perusahan yang positif karena 

kegiatan yang dilakukan sangat bermanfaat dan berkelanjutan. Selain itu, 

komunikasi yang terjalin antara perusahaan dan masyarakat sangat baik dalam 

kegiatan Corporate Social Responsibility sehingga masyarakat memberikan 

respon yang positif terhadap proyek yang dilakukan oleh PT. Wijaya Karya.   
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