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Pada awalnya, media adalah sesuatu yang dikendalikan oleh para
pemiliknya, yakni kaum yang berkepentingan. Namun setelah teknologi
internet tercipta, media baru membuat orang memiliki akunnya sendiri dan
menciptakan konten mereka masing-masing. Penelitian Skripsi ini bertujuan
untuk mengetahui pengaruh Penggunaan Facebook terhadap Pemenuhan
Kebutuhan Informasi dan mengapa ibu rumah tangga menggunakan
Facebook sebagai sarana pemenuhan kebutuhan informasi mereka, hal ini
nantinya dapat diukur dan di deskripsikan. Penelitian ini didasari banyaknya
ibu rumah tangga yang terlihat menggunakan Facebook untuk mencari
informasi alih-alih mesin pencarian Google. Beberapa konsep yang
dijadikan landasan dalam penelitian ini adalah penggunaan internet,
pemenuhan kebutuhan, new media, dan media sosial. Teoriyang digunakan
dalam penelitian ini adalah teori uses and gratification, teori nilai dugaan,
dan teori media baru. Pendekatan yang digunakan adalah pendekatan
campuran (mix-method), yaitu penggabungan dari metode kuantitatif dan
kualitatif, dan menggunakan metode studi kasus. Kesimpulan dalam
penelitian ini adalah ada pengaruh dari variabel Penggunaan Facebook
terhadap Pemenuhan Kebutuhan Informasi di Kalangan Ibu Rumah Tangga,
serta alasan yang paling umum ibu rumah tangga memilih Facebook karena
dirasa lebih familiar, mudah, dan lengkap.
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