ABSTRAK

(A) Nama : Evita Lanosta (NIM: 205170208).

(B) Judul Skripsi : Perlindungan Konsumen atas Informasi yang Benar
terhadap Promosi Produk dalam Transaksi Perdagangan Elektronik Menurut
Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen.

(C) Halaman - vii + 100 + 3 Daftar Pustaka + 2020.
(D) Kata kunci : promosi, Hukum Perlindungan Konsumen.
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Perkembangan teknologi informasi membuka peluang-peluang baru bagi
pelaku usaha dalam melakukan transaksi bisnis yang disebut transaksi
perdagangan elektronik atau electronic commerce (e-commerce). Ketatnya
persaingan antar pelaku usaha membuat para pelaku usaha berlomba—lomba
menciptakan strategi bisnis untuk menarik konsumen salah satu strategi yang
ditempuh oleh para pelaku usaha yakni mengadakan tawaran atau promosi
dalam berbagai bentuk termasuk dalam transaksi perdagangan elektronik
tersebut. Namun promosi tersebut terkadang menimbulkan janji yang tidak
sesuai dengan isi perjanjian yang diberikan oleh pelaku usaha. Salah satu kasus
promosi produk yang menyesatkan konsumen adalah kasus PT. Vega Data
Indonesia yang telah sampai ke pengadilan dengan putusan Pengadilan Negeri
No. 524/Pid.Sus/2020/PN Jkt.Utr. Bagaimana seharusnya bentuk perlindungan
konsumen atas informasi yang benar terhadap promosi produk dalam transaksi
perdagangan elektronik menurut Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999
tentang Perlindungan Konsumen dan peraturan terkait lainnya? Peneliti
meneliti masalah tersebut dengan menggunakan metode penelitian hukum
normatif. Data penelitian memperlihatkan adanya pelanggaran hukum
kewajiban pelaku usaha untuk memberikan informasi yang benar terhadap
promosi produk oleh pelaku usaha yang mengakibatkan konsumen mengalami
kerugian. Bentuk perlindungan hukum konsumen yang ada meliputi dua hal,
yaitu perlindungan dalam arti pencegahan (preventif) serta perlindungan
hukum represif (penindakan) Bentuk perlindungan preventif (pencegahan)
adalah pembinaan dan pengawasan terhadap konsumen, sedangkan bentuk
perlindungan represif meliputi upaya penyelesaian sengketa melalui jalur
(pengadilan) litigasi dan non litigasi (di luar pengadilan). Perlindungan hukum
bagi konsumen pengguna jasa pinjaman online oleh PT. Vega Data Indonesia
merupakan perwujudan bentuk perlindungan hukum represif.
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