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Abstrak: Industri travel di Indonesia sedang berkembang dengan pesat
seiring dengan banyaknya penyedia jasa untuk perjalanan dan tiket
penerbangan pesawat. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui
apakah brand awareness,eWOM, dan brand loyalty dapat memprediksi
purchase intention Tiket.com di Jakarta. Teknik pengambilan sampel
dilakukan dengan simple random sampling. Kuesioner disebarkan pada
102 responden di Jakarta. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa
brand awareness, eWOM, dan brand loyalty dapat memprediksi purchase

intention.
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The travel industry in Indonesia is growing rapidly along with the many
service providers for travel and airline flight tickets. The purpose of this
study is to find out whether brand awareness, eWOM, and brand loyalty
can predict Tiket.com's purchase intention in Jakarta. The sampling
technique is done by simple random sampling. The questionnaire was
distributed to 102 respondents in Jakarta. The results of this study indicate
that brand awareness, eWOM, and brand loyalty can predict purchase

intention.
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