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HUMAN RESOURCE MANAGEMENT

Abstract : The purpose of this study was to examine the effect of
organizational commitment and competence to employee performance at
PT Sebastian citra Indonesia (SCI). The sample used was a saturated
sample method with 87 respondents and data analisys techniques using
version 3.0 smartPLS. The results of this study indicate that organizational
commitment has a significant effect on employee performance and
competence has a significant effect on employee performance.
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21.892. Ini menunjukkan bahwa karyawan sudah membuat analisa
dalam pekerjaan merupakan faktor yang paling berpengaruh dalam
kompetensi.

3) Indikator Variabel Kinerja Karyawan

Hasil analisis menggunakan Teknik Bootstrapping menjabarkan
besaran nilai kontribusi masing-masing indikator pada variabel kinerja
karyawan dengan indikator kemampuan menyelesaikan pekerjaan
sesuai standar (KK.1) sebesar 39.291, indikator Kecekatan dalam
bekerja (KK.2) sebesar 7.745, kemampuan bekerja dengan waktu yang
ditentukan (KK.3) sebesar 19.897 indikator kecepatan menyelesaikan
pekerjaan (KK.4) sebesar 17.766, indikator kemauan untuk
bertanggung jawab (KK.6) sebesar 11.045 indikator semangat
menyelesaikan pekerjaan rutin secara mandiri sebesar 8.558, indikator
kemampuan bekerja sama dengan karyawan lain (KK.7) sebesar
14.257 dan indikator kemampuan untuk mengimbagi keterampilan
anggota lain (KK.8) sebesar 25.532. Indikator kemampuan
menyelesaikan pekerjaan sesuai standar (KK.1) memiliki kontribusi
paling tinggi dibandingkan dengan indikator lainnya dengan nilai
39.291. Ini menunjukkan bahwa kemampuan menyelesaikan pekerjaan
sesuai standar merupakan faktor yang paling berpengaruh dalam

Kinerja karyawan.

3. Uji Hipotesis
Berdasarkan olah data yang telah dilakukan, hasilnya dapat
digunakan untuk menjawab hipotesis pada penelitian ini. Uji hipotesis
pada penelitian ini dilakukan dengan melihat nilai T-Statistics dan nilai P-
Values. Hipotesis penelitian dapat dinyatakan diterima apabila nilai P-
Values < 0,05. Berikut ini adalah hasil uji hipotesis yang diperoleh dalam

penelitian ini melalui inner model:
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Tabel 4.15
T-Statistics dan P-Values

Hipotesis Pengaruh T-Statistics | P-Values Hasil

H1 Komitmen 11.667 0.000 Diterima

Organisasi (X1) >
Kinerja Karyawan

(Y)

H2 Kompetensi (X2) 2> 11.856 0.000 Diterima
Kinerja Karyawan

(Y)

Sumber: Output PLS, 2019

Pengujian Hipotesis 1 Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja
Karyawan.

Berdasarkan hasil analisis data menggunakan SmartPLS 3.0
seperti pada tabel 4.15 nilai T Statistics (JO/STERR]|) untuk
menunjukkan signifikansi pengaruh yaitu 11.667 lebih besar dari t
tabel 1,96 (t statistik > t tabel) dan nilai PValue 0.000 < 0.05. Dengan
demikian Hipotesis 1 terbukti, yaitu komitmen organisasi berpengaruh
terhadap Kkinerja karyawan. Hal ini juga dapat diartikan bahwa
komitmen organisasi berpengaruh signifikan positif terhadap kinerja

karyawan..

. Pengujian Hipotesis 2 Kompetensi Terhadap Kinerja Karyawan.
Berdasarkan hasil analisis data menggunakan SmartPLS 3.0 seperti
pada tabel 4.15 nilai T Statistics (|O/STERR]|) untuk menunjukkan
signifikansi pengaruh yaitu 11.856 lebih besar dari t tabel 1,96 (t
statistik > t tabel) dan nilai PValue 0.000 < 0.05. Dengan demikian
Hipotesis 2 terbukti, yaitu kompetensi berpengaruh terhadap kinerja
karyawan. Hal ini juga dapat diartikan bahwa kompetensi berpengaruh

signifikan positif terhadap kinerja karyawan..
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E. Pembahasan

Berdasarkan karakteristik responden yang menjadi karyawan PT
Sebastian Citra Indonesia dilihat dari persentase Responden terbanyak adalah
karyawan dengan jenis kelamin laki-laki sebesar 73% dan sisanya berjenis
kelamin perempuan sebesar 27%. karakteristik responden yang menjadi
karyawan PT Sebastian Citra Indonesia dilihat dari persentase <20 tahun
sebanyak 33%, responden yang berusia 21-30 tahun sebanyak 44%, usia
responden 31-40 tahun sebanyak 20% dan usia responden >40 tahun sebanyak
3%. Sedangkan dari karakteristik usia 44% didominasi dari usia 21-30 tahun,
sebagian besar jenjang pendidikan yang ditempuh oleh karyawan PT Sebastian
Citra Indonesia adalah SMA sebesar 45%, peringkat kedua adalah diploma
dengan 13%, kemudian pendidikan sarjana dengan presentase sebesar 32%
dan pendidikan paling rendah adalah s2 yaitu 3%.

Berdasarkan Uji Validitas Konvergen diketahui bahwa masing-masing
indikator variabel penelitian banyak yang memiliki nilai outer loading> 0,7.
Data di atas menunjukkan tidak ada indikator variabel yang nilai outer
loading-nya di bawah 0,5, sehingga semua indikator dinyatakan layak atau
valid untuk digunakan penelitian dan dapat digunakan untuk analisis lebih
lanjut.

Berdasarkan Average Variant Extracted (AVE) diketahui bahwa nilai
AVE variable komitmen organisasi (X1) dan kompetensi (X2) terhadap Kinerja
karyawan (Y) > 0,5. Dengan demikian dapat dinyatakan bahwa setiap variabel
telah memiliki discriminant validity yang baik.

Berdasarkan hasil uji validitas deskriminan fornell-larcker nilai
kooefisien suatu variabel lebih besar terhadap variabel itu sendiri
dibandingkan dengan variabel-variabel lainnya. Nilai koefisien fornell-larcker
kinerja karyawan lebih besar terhadap variabelnya sendiri dibandingkan
variabel-variabel lain dengan nilai sebesar 0,774. Nilai koefisien fornell-
larcker komitmen organisasi lebih besar terhadap variabelnya sendiri
dibandingkan variabel-variabel lain dengan nilai sebesar 0,775. Nilai koefisien
fornell-larcker kompetensi lebih besar terhadap variabelnya sendiri

dibandingkan variabel-variabel lain dengan nilai sebesar 0,737. Berdasarkan
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hasil pengujian di atas, dapat disimpulkan bahwa seluruh variabel yang ada
dalam penelitian memenuhi kriteria pengujian fornell-larcker. Tahapan
selanjutnya setelah pengujian fornell-larcker, untuk memenuhi Kkriteria
validitas diskriminan adalah melihat nilai dari cross loadings variabel
penelitian. Diketahui bahwa indikator dinyatakan valid apabila memiliki nilai
loading factor dari masing- masing indikator pada setiap variabel lebih besar
dari nilai loading factor konstruk lainnya. Hal ini menjabarkan bahwa
indikator tersebut telah memenuhi kriteria discriminant validity yang diukur
melalui cross loading.

Nilai Composite Reliability untuk semua konstruk variabel berada pada
nilai diatas 0,7, sehingga setiap variabel dapat dikatakan reliable. Nilai R-
Square untuk variabel komitmen organisasi dan kompetensi terhadap kinerja
karyawan sebesar 0,949 yang berarti sebesar 94,9% variabel kinerja karyawan
dapat dijelaskan oleh variabel komitmen organisasi dan kompetensi.
Sedangkan sisanya sebesar 5,1% dapat dijelaskan oleh variabel-variabel
lainnya, kemungkinan seperti pengaruh lingkungan, motivasi, gaya
kepemimpinan, ataupun pelatihan dan pengembangan. Berdasarkan hasil
pengukuran Q-Square yang ada pada Tabel 4.14 di atas, nilai dari Q-Square
pada penelitian ini sebesar 0,472 (Q2 > 0) yang berarti model variabel yang
ada pada penelitian dapat memprediksi dengan baik.

Hasil analisis menggunakan Teknik Bootstrapping menjabarkan
baesaran nilai kontribusi masing-masing indikator pada variabel komitmen
organisasi dengan indikator memiliki keluarga baru didalam organisasi ini
(KO.2) sebesar memiliki kontribusi paling tinggi dibandingkan dengan
indikator lainnya dengan nilai 38.021. Ini menunjukkan bahwa memiliki
keluarga baru didalam organisasi faktor yang paling berpengaruh dalam
komitmen organisasi. Indikator saya dapat membuat analisa dalam pekerjaan
(K.5) memiliki kontribusi paling tinggi dibandingkan dengan indikator lainnya
dengan nilai 21.892. Ini menunjukkan bahwa karyawan sudah membuat
analisa dalam pekerjaan merupakan faktor yang paling berpengaruh dalam
kompetensi. Indikator kemampuan menyelesaikan pekerjaan sesuai standar

(KK.1) memiliki kontribusi paling tinggi dibandingkan dengan indikator
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lainnya dengan nilai 39.291. Ini menunjukkan bahwa kemampuan
menyelesaikan pekerjaan sesuai standar merupakan faktor yang paling
berpengaruh dalam Kkinerja karyawan.

Berdasarkan hasil analisis data menggunakan SmartPLS 3.0 seperti
pada tabel 4.15 nilai T Statistics (JO/STERR]) untuk menunjukkan signifikansi
pengaruh yaitu 11.667 lebih besar dari t tabel 1,96 (t statistik > t tabel) dan
nilai PValue 0.000 < 0.05. Dengan demikian Hipotesis 1 terbukti, yaitu
komitmen organisasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Hal ini juga
dapat diartikan bahwa komitmen organisasi berpengaruh signifikan positif
terhadap kinerja karyawan..

Berdasarkan penelitian Renyut (2017:8), Najib (2017:4) dan Ratesalu
(2016:11) mengemukakan bahwa faktor-faktor yang mempengaruhi sikap
kerja atau kinerja pegawai adalah faktor komitmen organisasi atau perusahaan
di mana pegawai atau karyawan itu bekerja. Dalam kehidupan organisasi,
komitmen dapat diperoleh dari beberapa level organisasi, termasuk karyawan
yang terlibat langsung dan manajer tingkat atas atau menengah. Keterlibatan
dalam pekerjaan akan meningkatkan kinerja.

Berdasarkan hasil analisis data menggunakan SmartPLS 3.0 seperti
pada tabel 4.15 nilai T Statistics (JO/STERR|) untuk menunjukkan signifikansi
pengaruh yaitu 11.856 lebih besar dari t tabel 1,96 (t statistik > t tabel) dan
nilai PValue 0.000 < 0.05. Dengan demikian Hipotesis 2 terbukti, yaitu
kompetensi berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Hal ini juga dapat
diartikan bahwa kompetensi berpengaruh signifikan positif terhadap kinerja
karyawan.

Penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan Riyanda,
(2017), Ratesalu (2017:11), Najib (2017:4) dan Renyut (2017:8) hasil
penelitian secara parsial menunjukan kompetensi berpengaruh signifikan
terhadap Kkinerja karyawan. Seorang pegawai memiliki kompetensi yang
tinggi apabila pegawai tersebut memiliki pengalaman kerja, latar belakang
pendidikan yang mendukung profesi, memiliki keahlian/pengetahuan, dan
memiliki keterampilan. Pengalaman kerja dapat meningkatkan kinerja karena

seorang karyawan dapat menempatkan diri secara tepat kondisi, berani
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mengambil risiko, mampu menghadapi tantangan dengan penuh tanggung
jawab serta mampu berkomunikasi dengan baik terhadap berbagai pihak untuk
tetap menjaga produktivitas, kinerja dan menghasilkan individu yang
kompeten dalam bidangnya.
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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis dan evaluasi yang telah dilakukan, maka
kesimpulan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Komitmen organisasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan.

2. Kompetensi berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan.

5.2. Saran

Berdasarkan hasil penelitian secara keseluruhan dan kesimpulan yang
diperoleh, dapat dikembangkan beberapa saran. Adapun saran-saran yang
dikemukakan adalah sebagai berikut:

1. Memberikan kesempatan bagi setiap karyawan untuk meningkatkan
keterampilan terkait dengan tugas yang dikerjakan, seperti mengadakan
pelatihan bagi pegawai yang memiliki potensi untuk berkembang sehingga
pegawai terdorong untuk memberikan kontribusi sesuai dengan kemampuan
mereka. Dan memberikan dukungan bagi setiap pegawai dalam bentuk
bimbingan maupun dukungan perilaku untuk lebih inovatif dan kreatif.

2. Peneliti selanjutnya, dapat melakukan penelitian lebih lanjut, apakah
terdapat faktor lain yang dapat dipengaruhi oleh komitmen organisasi
selain kinerja pegawai, misalnya kepuasan kerja, motivasi kerja lingkungan

kerja, prestasi kerja dan produktivitas kerja.
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LAMPIRAN

LAMPIRAN 1

Universitas Tarumanagara

KUESIONER
PENGARUH KOMITMEN ORGANISASI DAN KOMPETENSI
TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT SEBASTIAN CITRA
INDONESIA (SCI).

Responden Yth.

Saya adalah mahasiswa semester VIII angkatan 2015 Jurusan Manajemen SDM
Universitas Tarumanegara. Saya sedang melakukan penelitian untuk
menyelesaikan laporan akhir, untuk itu Bapak/Ibu/Sdr/i diharapkan untuk mengisi
lembar kuesioner secara lengkap dan benar. Tidak ada jawaban yang benar atau
salah, sehingga penulis sangat mengharapkan jawaban yang sebenarnya. Identitas
Anda akan dirahasiakan, dan jawaban Anda tidak akan dipublikasikan.

Terimakasih.

Isilah identitas dengan tanda silang (X) sesuai dengan identitas Anda pada kolom

yang telah disediakan

1. Nama: (Boleh Tidak Di isi)

2. Jenis Kelamin : []Laki-laki [_]Perempuan

3. Usia - [I<20tahun []30-39 tahun [ _]50-59 tahun
[J21-29 tahun L1 [140-49 tahun

4. Pendidikan . [ ISMP [ ISMA/SMK [ 1Diploma

[ ]Sarjana [ ]Lainnya
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Berilah tanda silang ( V) pada salah satu jawaban yang paling sesuai dengan

pendapat Anda. Keterangan :

1 : Sangat Tidak Setuju 3 : Kurang Setuju 5 : Sangat Setuju
2 : Tidak Setuju 4 : Setuju
1. Variabel Komitmen Organisasi (X1)

Jawaban Kuesioner
No Pernyataan

SS S KS TS STS

1 | Saya merasa nyaman
didalam organisasi ini

2 | Saya memiliki keluarga baru
didalam organisasi ini

3 | Saya berkeinginan
menghabiskan sepanjang
hidup di organisasi ini

4 | Saya berkeinginan tetap
tinggal karena kebutuhan

gaji

5 | Saya sangat sulit
mendapatkan pekerjaan jika
saya keluar

6 | Saya merasa berat jika
meninggalkan organisasi
meskipun sangat ingin sekali

7 | Saya sadar bahwa komitmen
adalah hal yang harus saya
lakukan

8 | Saya masih ada tanggung
jawab jika saya ingin keluar

9 | Saya berkeingin
menghabisakan sisa karir
saya di organisasi ini
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2. Variabel Variabel Kompetensi (X2)

No

Pernyataan

Jawaban Kuesioner

SS

S

KS

TS

STS

Perusahaan memberikan
kepercayaan diri dalam
menyelesaikan tugas

2 | Saya ingin membuktikan
kemampuan terhadap
perusahaan

3 | Pengetahuan saya semakin
bertambah saat bekerja

4 | Latar belakang pendidikan saya
sesuai dengan pekerjaan saat ini

5 | Saya dapat membuat analisa
dalam pekerjaan

6 | Saya mampu mengutarakan
pendapat dengan baik dalam
rapat

7 | Saya dapat bekerja secara
mandiri

8 | Saya ingin mengembangkan
diri dengan mengikuti pelatihan

9 | Komisi dan tunjangan menjadi
motivasi saya bekerja di
perusahaan ini

10 | Kondisi kantor dan rekan kerja

membuat saya lebih
bersemangat dalam bekerja
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3. Variabel Kinerja Karyawn (Y)

Jawaban Kuesioner
No Pernyataan

SS S KS TS STS

1 Karyawan mampu
menyelesaikan pekerjaan
sesuai standar

2 | Karyawan cekatan dalam
bekerja

3 | Karyawan mampu bekerja
dengan waktu yang ditentukan

4 | Karyawan menyelesaikan
pekerjaan dengan cepat

5 | Karyawan berkomitmen dan
bertanggung jawab atas
pekerjaan

6 | Karyawan semangat dalam
menyelesaikan pekerjaan rutin
secara mandiri

7 | Karyawan mampu bekerja
sama dengan karyawan lain

8 Karyawan mampu untuk
mengimbagi keterampilan
anggota lain
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LAMPIRAN 2
Tabulasi Data Komitmen Organisasi (X1)
KO.1 | KO.2 | KO.3| KO.4 | KO.5| KO.6 | KO.7 | KO.8 | KO.9
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5 4 4 3 5 4 5 5 5
5 4 5 5 4 4 5 5 4
2 2 4 2 3 4 3 4 4
4 4 4 5 4 4 4 3 4
4 3 4 4 4 3 4 2 3

3.632 | 3.437[3.989| 3.92]4.011] 3.862 | 3.885 | 3.379 | 3.851
3.685823755 3.931034483 3.704980843

3.77394636
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Kompetensi (X2)

K.9 | K.10

K.8

K.7

K.6

K.5

K.4

K.3

K.2

K.l
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Wbk |w|lol
N>~ |~ |O

N~ Wb
Wlh|~|D>~

N OB
R IR

WWw|ol| >
WWw|ol| >

Wb~ |A~|O1
AW O

4.046 | 3.977

3.448 | 3.586

3.598 | 3.954

3.943 | 3.908

3.92 ] 4.034

4.01149425

3.51724138

3.77586207

3.92528736

3.97701149

3.84137931
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Kinerja Karyawan (Y)
KK.1 | KK.2 | KK.3 | KK.4 | KK5 | KK.6 | KK.7 | KK.8
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5 5 4 4 4 4 5 4

4 3 4 4 4 5 2 2

4 4 4 5 4 3 4 4

4 4 3 2 4 3 4 3
3.954 | 4.046 | 3.586 | 3.598 | 3.954 | 3.943 | 3.632 | 3.437
3.59195402 | 3.94827586 | 3.53448276

3.768678161
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Frequencies

LAMPIRAN 3

HASIL FREKUENSI DATA

Notes

Output Created

Comments

Input

Missing Value Handling

Active Dataset
Filter

Weight

Split File

N of Rows in Working Data
File

Definition of Missing

Cases Used

27-JUN-2019 21:07:04

DataSet0
<none>
<none>

<none>
87

User-defined missing values
are treated as missing.

Statistics are based on all
cases with valid data.

FREQUENCIES
VARIABLES=KO.1 KO.2
KO.3 KO.4 KO.5 KO.6 KO.7
KO.8 KO.9 K.1K.2K.3 K4
K.5 K6 K.7K.8 K9K.10

Syntax KK.1 KK.2 KK.3 KK.4 KK.5
KK.6 KK.7 KK.8
/IPIECHART FREQ
/ORDER=ANALYSIS.
Processor Time 00:00:11.64
Resources
Elapsed Time 00:00:12.31
[DataSet0]
Statistics
KO.1 KO.2 KO.3 KO.4 KO.5 KO.6 KO.7
N Valid 87 87 87 87 87 87 87
Missing 0 0 0 0 0 0 0
Statistics
KO.8 KO.9 K.l K.2 K.3 K.4 K.5
N Valid 87 87 87 87 87 87 87
Missing 0 0 0 0 0 0 0
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Statistics

K.6 K.7 K.8 K.9 K.10 KK.1 KK.2
N Valid 87 87 87 87 87 87 87
Missing 0 0 0 0 0 0 0
Statistics
KK.3 KK.4 KK.5 KK.6 KK.7 KK.8
N Valid 87 87 87 87 87 87
Missing 0 0 0 0 0 0
Frequency Table
KO.1
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
sangat tidak setuju 5 5.7 5.7 5.7
tidak setuju 8 9.2 9.2 14.9
] kurang setuju 25 28.7 28.7 43.7
valid — seqju 25 28.7 28.7 72.4
sangat setuju 24 27.6 27.6 100.0
Total 87 100.0 100.0
KO.2
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
sangat tidak setuju 7 8.0 8.0 8.0
tidak setuju 6 6.9 6.9 14.9
] kurang setuju 27 31.0 31.0 46.0
valid — serju 36 41.4 41.4 87.4
sangat setuju 11 12.6 12.6 100.0
Total 87 100.0 100.0
KO.3
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
sangat tidak setuju 5 5.7 5.7 5.7
tidak setuju 1 1.1 11 6.9
) kurang setuju 8 9.2 9.2 16.1
Valid — goqiy 49 56.3 56.3 72.4
sangat setuju 24 27.6 27.6 100.0
Total 87 100.0 100.0
KO.4
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
sangat tidak setuju 1 1.1 1.1 11
tidak setuju 10 11.5 11.5 12.6
) kurang setuju 18 20.7 20.7 33.3
Valid — sepju 24 27.6 27.6 60.9
sangat setuju 34 39.1 39.1 100.0
Total 87 100.0 100.0
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KO.5

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
sangat tidak setuju 5 5.7 5.7 5.7
kurang setuju 16 18.4 18.4 24.1
valid  Setuju 34 39.1 39.1 63.2
sangat setuju 32 36.8 36.8 100.0
Total 87 100.0 100.0
KO.6
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
sangat tidak setuju 3 34 3.4 3.4
tidak setuju 3 34 3.4 6.9
) kurang setuju 15 17.2 17.2 24.1
valid - eqjy 48 55.2 55.2 79.3
sangat setuju 18 20.7 20.7 100.0
Total 87 100.0 100.0
KO.7
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
sangat tidak setuju 4 4.6 4.6 4.6
tidak setuju 2 2.3 2.3 6.9
] kurang setuju 20 23.0 23.0 29.9
Valid ey 35 40.2 40.2 70.1
sangat setuju 26 29.9 29.9 100.0
Total 87 100.0 100.0
KO.8
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
sangat tidak setuju 7 8.0 8.0 8.0
tidak setuju 13 14.9 14.9 23.0
] kurang setuju 20 23.0 23.0 46.0
Valid — goriy 34 39.1 39.1 85.1
sangat setuju 13 14.9 14.9 100.0
Total 87 100.0 100.0
KO.9
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
sangat tidak setuju 5 5.7 5.7 5.7
tidak setuju 2 2.3 2.3 8.0
) kurang setuju 17 19.5 19.5 27.6
Valid — sepju 40 46.0 46.0 73.6
sangat setuju 23 26.4 26.4 100.0
Total 87 100.0 100.0
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K.1

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
sangat tidak setuju 1 1.1 1.1 1.1
tidak setuju 2 2.3 2.3 34
] kurang setuju 16 18.4 18.4 21.8
vValid  geyiy 4 47.1 47.1 69.0
sangat setuju 27 31.0 31.0 100.0
Total 87 100.0 100.0
K.2
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
sangat tidak setuju 4 4.6 4.6 4.6
tidak setuju 5 5.7 5.7 10.3
] kurang setuju 7 8.0 8.0 184
Valid — senju 44 50.6 50.6 69.0
sangat setuju 27 31.0 31.0 100.0
Total 87 100.0 100.0
K.3
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
sangat tidak setuju 5 5.7 5.7 5.7
tidak setuju 8 9.2 9.2 14.9
] kurang setuju 29 33.3 33.3 48.3
Valid — serju 33 37.9 37.9 86.2
sangat setuju 12 13.8 13.8 100.0
Total 87 100.0 100.0
K.4
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
sangat tidak setuju 5 5.7 5.7 5.7
tidak setuju 9 10.3 10.3 16.1
) kurang setuju 17 19.5 19.5 35.6
Valid — sepju 42 483 48.3 83.9
sangat setuju 14 16.1 16.1 100.0
Total 87 100.0 100.0
K.5
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
sangat tidak setuju 5 5.7 5.7 5.7
tidak setuju 11 12.6 12.6 18.4
) kurang setuju 18 20.7 20.7 39.1
Valid — goriy 33 37.9 37.9 77.0
sangat setuju 20 23.0 23.0 100.0
Total 87 100.0 100.0

78




K.6

Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
sangat tidak setuju 3 34 34 34
tidak setuju 1 1.1 1.1 4.6
] kurang setuju 18 20.7 20.7 25.3
vValid  geyiy 40 46.0 46.0 71.3
sangat setuju 25 28.7 28.7 100.0
Total 87 100.0 100.0
K.7
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
sangat tidak setuju 4 4.6 4.6 4.6
kurang setuju 18 20.7 20.7 25.3
Valid  setuju 40 46.0 46.0 71.3
sangat setuju 25 28.7 28.7 100.0
Total 87 100.0 100.0
K.8
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
sangat tidak setuju 3 3.4 3.4 3.4
tidak setuju 2 2.3 2.3 5.7
] kurang setuju 19 21.8 21.8 27.6
valid — senju 39 448 44.8 72.4
sangat setuju 24 27.6 27.6 100.0
Total 87 100.0 100.0
K.9
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
sangat tidak setuju 3 3.4 3.4 3.4
tidak setuju 3 3.4 3.4 6.9
) kurang setuju 14 16.1 16.1 23.0
Valid — sepju 45 51.7 51.7 74.7
sangat setuju 22 25.3 25.3 100.0
Total 87 100.0 100.0
K.10
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
sangat tidak setuju 1 1.1 1.1 11
tidak setuju 3 3.4 3.4 4.6
) kurang setuju 15 17.2 17.2 21.8
Valid — goriy 4 47.1 47.1 69.0
sangat setuju 27 31.0 31.0 100.0
Total 87 100.0 100.0
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KK.1
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
sangat tidak setuju 3 34 34 34
tidak setuju 2 2.3 2.3 5.7
] kurang setuju 13 14.9 14.9 20.7
vValid  geyiy 47 54.0 54.0 74.7
sangat setuju 22 25.3 25.3 100.0
Total 87 100.0 100.0
KK.2
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
sangat tidak setuju 3 34 3.4 34
kurang setuju 15 17.2 17.2 20.7
Vvalid setuju 41 47.1 47.1 67.8
sangat setuju 28 32.2 32.2 100.0
Total 87 100.0 100.0
KK.3
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
sangat tidak setuju 5 5.7 5.7 5.7
tidak setuju 9 10.3 10.3 16.1
] kurang setuju 17 19.5 19.5 35.6
Valid ey 42 48.3 48.3 83.9
sangat setuju 14 16.1 16.1 100.0
Total 87 100.0 100.0
KK.4
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
sangat tidak setuju 5 5.7 5.7 5.7
tidak setuju 11 12.6 12.6 184
] kurang setuju 18 20.7 20.7 39.1
Valid — goriy 33 37.9 37.9 77.0
sangat setuju 20 23.0 23.0 100.0
Total 87 100.0 100.0
KK.5
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
sangat tidak setuju 3 3.4 3.4 3.4
tidak setuju 1 1.1 1.1 4.6
) kurang setuju 18 20.7 20.7 25.3
Valid — sepju 40 46.0 46.0 713
sangat setuju 25 28.7 28.7 100.0
Total 87 100.0 100.0
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KK.6
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
sangat tidak setuju 4 4.6 4.6 4.6
kurang setuju 18 20.7 20.7 25.3
valid  Setuju 40 46.0 46.0 71.3
sangat setuju 25 28.7 28.7 100.0
Total 87 100.0 100.0
KK.7
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
sangat tidak setuju 5 5.7 5.7 5.7
tidak setuju 8 9.2 9.2 14.9
) kurang setuju 25 28.7 28.7 43.7
valid — sepju 25 28.7 28.7 72.4
sangat setuju 24 27.6 27.6 100.0
Total 87 100.0 100.0
KK.8
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
sangat tidak setuju 7 8.0 8.0 8.0
tidak setuju 6 6.9 6.9 14.9
] kurang setuju 27 31.0 31.0 46.0
valid — senju 36 41.4 41.4 87.4
sangat setuju 11 12.6 12.6 100.0
Total 87 100.0 100.0

81




Descriptives

LAMPIRAN 4

Descriptive Statistics

Minimum Maximum Mean Std. Deviation
KO.1 87 1 5 3.63 1.152
KO.2 87 1 5 3.44 1.064
KO.3 87 1 5 3.99 .970
KO.4 87 1 5 3.92 1.081
KO.5 87 1 5 4.01 1.040
KO.6 87 1 5 3.86 .904
KO.7 87 1 5 3.89 1.016
KO.8 87 1 5 3.38 1.154
KO.9 87 1 5 3.85 1.029
K.1 87 1 5 4.05 .834
K.2 87 1 5 3.98 1.023
K.3 87 1 5 3.45 1.032
K.4 87 1 5 3.59 1.063
K.5 87 1 5 3.60 1.146
K.6 87 1 5 3.95 .926
K.7 87 1 5 3.94 957
K.8 87 1 5 3.91 .948
K.9 87 1 5 3.92 .930
K.10 87 1 5 4.03 .855
KK.1 87 1 5 3.95 .901
KK.2 87 1 5 4.05 .901
KK.3 87 1 5 3.59 1.063
KK.4 87 1 5 3.60 1.146
KK.5 87 1 5 3.95 .926
KK.6 87 1 5 3.94 .957
KK.7 87 1 5 3.63 1.152
KK.8 87 1 5 3.44 1.064
Valid N (listwise) 87
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LAMPIRAN 5

OUTPUT PLS VERSI.3.0
KOl

Ko.2

K3

ko5 40886 —

KoL6 0.780

Kamitmen

Ko7 0708 Organisasi (K1) h501 /

ko8

KoL 0.790

k.1

1,2 _—
Kinerja Karyawan
0.626 ™

k.3 0.512
k.4
k.5
k.6

k.7

k.8

k.9

k.10

Outer Model
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kK1

KE.2

KE.3

KK 4

KK.5

KE.6

KE.T

KE.8



r
K02
N
oy | 14849
38,021
K4 1,629
15.981
K05 422967 —
11.140
15.710
KO8 : ) ki1
& 0874 Komitmen ~
KOL7 1 Organizasi (1)
- /?-393 11638 S KRK2
30,201
KO8 A KK.3
¥ 7.745 .
K04 19,397
17755 [
11045 _y
5558 %3
Kinerja Karyawan 4257 KK.6
o 25,532 Ny
11,716 U ke

A
KE.8

Inner Model Bootsrapping
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Kinerja Karyawe.. Komitmen Org...  Kompetensi 62}

k.1l 0,643 0.678 0.746
k.10 0.626 0.571 0.690
k.2 0.610 0.650 0.691
k.3 0.713 0.653 0.741
k.4 0,730 n.7or 0.795
k.S 0778 0.689 0.789
K. n.764 0.622 0.730
k.7 0.694 0.609 0.738
k.8 0.530 0.439 0672
k.4 0.693 0.610 0767
KE.1 0n.ga4 0.849 0.793
KE.2 0720 0.655 0.682
KE.3 0,730 n.7or 0.795
KE. 4 0778 0.689 0.789
KE.5 n.764 0.622 0.730
KE.6 0.694 0.609 0.738
KE.T 0721 0.754 0.576
KE.8 0.826 .88 0.694
kKol 0721 0.754 0.576
ko2 0.826 .88 0.694
kE.3 0.740 n.r7 0745
kK. 4 0778 0.6449 07349
kKE.S 0764 0622 0.730
kKE.6 0.694 0.609 0734
KE.T 0721 0.754 0.5746
KE.& 0.326 0842 0.694
kol 0721 0.754 0.5746
ko2 0.326 0842 0694
KO3 0.795 0.756 0.745
k.4 n.672 0773 0.610
kL5 0.802 0.286 0721
kLG 0.725 0.7t 0726
ko7 0,706 0.7an 0.596
ko3 0.5849 0.627 0563
KoL 0.652 0704 n.6749

Cross loading
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7 SmartPLS: C:\Users\Sandy\smartpls_workspace

File Edit View Themes Calculate Info Language

Save New Project New Path Model

[ Project Explorer 88w

] Ecsi
v [ ferdi
2 gion
A hasil pls
@ PLS ferdi [87 records]
[] PLS-SEM BOOK - Corporate Reputation Extended
3 Archive

Indicators TYY

No Indicator o

Hide Zero Values

00 o
[ +00

Increase Decimals Decrease Decimals

Export to Excel Export to Web Export to R
S PiSferdibt  of *hasilplssplsm | [ PLS Algorithm (Run No. 1) 53

Path Coefficients

Best correlation

KK.8 -> K71 0.758

H O Type here to search

7 SmartPLS: CA\Users\Sandy\smartpls_workspace

File Edit View Themes Calculate Info Language

Save New Project New Path Model

[ Proiect Bxplorer 88w

] Ecsi
v O ferdi
2 gion
A hasil pls
& PLS ferdi [87 records]
[] PLS-SEM BOOK - Corporate Reputation Extended
3 Archive

Indicators TYY

No Indicator o

Best correlation

KK.8 -> K71 0.758

H O Type here to search

Hide Zero Values

] Matrix Path Coefficients Copy to Clipboard: | cpag
Path Coefficients
05
204
03
3
oz
01
0
&
< Qqai’
& ¥
+
Final Results  Quality Criteria Interim Results Base Data
Poth Cocficients R Square Stop Criterion Changes ~ Sefting
Indirect Effects  { Square Inner Model
Total Effects Censtruct Reliability and Validity Outer Model

Discriminant Validity
Collinearity Statistics (VIF]
Model Fit

Model Selection Cites

Indicator Data (Qriginal
Indicator Data (Standardized
Indicator Data (Correlations]

OQuter Loadings
Quter Weights
Lotent Voriable

Residusls

Path Coefisient

-
« om
00 +n
Increase Decimals Decrease Decimals Export o Excel Export to Web Export to R
S PiSferdibt @ *hasil plssplsm | [ PLS Algorithm (Run No. 1) 53
R Square
N B Copy to Clipboard:
] Matrix |53 RSquare | RSquareAdjusted Excel Format | | R Format
RSquare R Square Adjus..
Kinerja Karyaw... 0949 0947
Final Results  Quality Criteria Interim Results Base Data
Path Coefficients  §Squard Stop Criterion Changes ~ Setting
Indirect Effects  {Square Inner Model

Total Effects
OQuter Loadings
Quter Weights
Lotent Variable

Construct Reliability and Validity Outer Model
Indicator Data (Qriginal
Indicator Data (Standardized

Indicator Data (Correlations]

Discriminant Validity
Collinearity Statistics (VIF]
Model Fit

Residusls Model Selection Criteriz

R-Square

86




7 SmartPLS: C:\Users\Sandy\smartpls_workspace

File Edit View Themes Calculate Info

Language

o1 «a om
ity a0 +0
Save  NewProject  New Path Model Hide Zero Values Increase Decimals Decrease Decimals Export to Excel Export to Web Export to R
[ Project Bxplorer B E97 2 pistedite of hasilplssplsm | F5 PLS Algorithm (Run No. 1) 57
] Ecsi
- f Square
v O ferdi q
i i‘:;\ pls ] Matrix | £5 fSquare Copy to Clipboard: | Eycel Format | | RFormat
@ PLS ferdi [87 records]
[ PLS-SEM BOOK - Corporate Reputation Extended Kinerja Karyaw... Komitmen Org...  Kopetensi (X2)
3 Archive Kinerja Karyaw...
Komitmen Org... 1353
Kopetensi (<2) 1411
Indicators TITY
No Indicator ~
21 KK.2
2 KK3
23 KK4
~
u KKS Final Results  Quality Criteria Interim Results Base Data
5 - Poth Cocficients R Square Stop Criterion Changes ~ Sefting
Indirect Effects  £3guard Inner Model
26 KKT .
Total Effects Censtruct Reliability and Validity Outer Model
2 KK OQuter Loadings  Discriminant Validity Indi¢ator Data (Originall
A Quter Weights  Collinearity Seatistics (VIF) Indicator Data (Standardized
fest correlation LotentVariable  Model Fit Indicator Data (Correlations
KK - KK.7:0.758 Residuals Model Selection Criter -

H O Type here to search

Fsquare

7 SmartPLS: C:\Users\Sandy\smartpls_workspace - X
File Edt View Themes Calculste Info Language
a1 0 oo
EEes i +o0
Ssve  NewProject  New Path Model Hide Zero Values Increase Decimals Decrease Decimals Export to Excel Export to Web Export to R
B Project Bxplorer B E99 B piSteditt 6 *hasil plssplsm | [ PLS Algorithm (Run No. 1) 52
] Ecsi S -
- Construct Reliability and Validi
v O ferdi ty ty
i i‘:;‘ E E] Matrix |33 Cronbach'sAlpha |1i3 tho A |(f% Composite Reliability |{i# Average Variance Extracted (AVE) Copy to Clipboard: | chart
& PLS ferdi [87 records] N
[ PLS-SEM BOOK - Corporate Reputation Extended Cronbach’s Alpha
3 Archive
09
08
07
08
§05
S04
5
03
Indicators TETY
02
Mo Indicator A
01
21 KK2
o
2 KK3 Kinera Karyawan (1) Komitmen Organisasi (X1) Kopetensi (<2)
2 kK4
~
2 KKS Final Results  Quality Criteria Interim Results Base Data
2 K6 Path Cocfficients R Square Stop Criterion Changes  Sefting
Indirect Effects  {Square Inner Model
2 KKT ¢
Total Effects Censtruct Reliability and Validity Quter Model
2 KK OQuter Loadings  Discriminant Validity Indi¢ator Data (Originall
A Quter Weights  Collinearity Statistics (VIF Indicator Dot (Stendardized
fest correlation LotentVariable  Model Fit Indicator Data (Correlations
KK.8 -> KK.7:0.758 Residuals Model Selection Criteria -

H O Type here to search

87



7 SmartPLS: C:\Users\Sandy\smartpls_workspace

File Edit View Themes Calculate Info Language
o1
012
Save New Project  New Path Model Hide Zero Values
[ Project Explorer 88w
] Ecsi
v [ ferdi
2 gion
A hasil pls

@ PLS ferdi [87 records]
[] PLS-SEM BOOK - Corporate Reputation Extended

3 Archive
Indicators TTY
No Indicator ~
21 KK.2
2 KK3
23 KK4
u KKS
25 KK.6
26 KKT
27 KK8

Best correlation

KK.S -> K7 10,758
H O Type here to search

7 SmartPLS: C:\Users\Sandy\smartpls_workspace

File Edit View Themes Calculate Info Language

= 2 o1
a0i2
Save New Project New Path Model Hide Zero Values

[ Project Explorer 88w

] Ecsi
v [ ferdi
2 gion
A hasil pls
@ PLS ferdi [87 records]
[] PLS-SEM BOOK - Corporate Reputation Extended

3 Archive
Indicators TTY
No Indicator ~
21 KK.2
2 KK3
23 KK4
u KKS
25 KK.6
26 KKT
27 KK8

Best correlation

KK.8 -> K71 0.758

H O Type here to search

00 o
[ +00

Increase Decimals Decrease Decimals

Export to Excel Export to Web Export to R

S PiSferdibt  of *hasilplssplsm | [ PLS Algorithm (Run No. 1) 53

Construct Reliability and Validity

Copy to Clipboard

(] Matrix |5 Cronbach's Alpha |# tho A |i# CompositeReliability |/ Average Variance Extracted (AVE) Chart
Composite Reliability
09
08
L 07
Zos
2
505
gos
o3
02
01
o
Kinerja Karyawan (1) Komitmen Qrganisasi (X1) Kopetensi (<2)
Final Results  Quality Criteria Interim Results Base Data
Poth Cocficients R Square Stop Criterion Changes ~ Sefting
Indirect Effects  { Square Inner Model
Total Effects Consiruct Reliability snd Validity Outer Model

OQuter Loadings
Quter Weights
Lotent Voriable

Residusls

Discriminant Validity
Collinearity Statistics (VIF]
Model Fit

Model Selection Cites

00 o
[ +00

Increase Decimals Decrease Decimals

Indicator Data (Qriginal
Indicator Data (Standardized
Indicator Data (Correlations]

Export to Excel Export to Web Export to R

S PiSferdibt  of *hasilplssplsm | [ PLS Algorithm (Run No. 1) 53

Construct Reliability and Validity

] Matrix |35 Cronbach'sAlpha |# rho A | % Composite Reliability |+ Average Variance Extracted (AVE) Copy to Clipboard: | chart
rho_A
08
08
07
06
<
205
2
04
03
02
01
o
Kinetia Karyawan (1) Kamitmen Qrganisasi (X1) Kopetensi (<2)
Final Results  Quality Criteria Interim Results Base Data
Path Coefficients R Square Stop Criterion Changes  Setting
Indirect Effects Square Inner Model
Totolffects  Constrisct Reliabiliey and Validity Outer Model

OQuter Loadings
Quter Weights
Lotent Voriable

Residusls

Discriminant Validity
Collinearity Statistics (VIF]
Model Fit

Model Selection Criteriz

88

Indicator Data (Qriginal
Indicator Data (Standardized
Indicator Data (Correlations]
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