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(D) MANAJEMEN PEMASARAN 

(E) Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk memprediksi citra merek dan 

kepercayaan merek terhadap kepuasan pelanggan konsumen Indomaret di 

Jakarta. Jumlah sampel dari penelitian ini sebanyak 102 responden. Sumber 

data diperoleh dari penyebaran kuesioner melalui google forms. Analisis 

regresi digunakan untuk menganalisis semua data oleh SPSS 25. Pengaruh 

antara citra merek, kepercayaan merek dan kepuasan pelanggan untuk 

menentukan pengaruh yang signifikan. Citra merek dan kepercayaan merek 

memliki hubungan yang signifikan dan positif terhadap kepuasan pelanggan. 
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(E) Abstract: The purpose of this research is to predict the effect of brand image 

and brand trust towards Indomaret  customer’ssatisfaction in Jakarta. The 

number of sample of this research were taken from 102 respondents. Data 

were collected by using questionnaires that submited to google forms. Method 

regression analysis is used to analysed all data by SPSS 25 version. The 

results show that brand image can predict customer satisfaction significantly 

and positively. Brand trust can also predict customer satisfaction significantly 

and positively. 
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