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MANAJEMEN KEWIRAUSAHAAN

Abstrak: Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh Modal Struktural,
Modal Kognitif, dan Modal Relasional Terhadap Kemampuan Adaptif pada
Bisnis Keluarga di Sunter, Jakarta Utara. Pengujian dalam penelitian ini
menggunakan sampel sebanyak 40 responden, yang dimana semua responden
memiliki jabatan sebagai pemilik bisnis keluarga UMKM yang bergerak dalam
bidang makanan atau minuman di daerah Sunter, Jakarta Utara. Data di proses
dengan menggunakan program Smart PLS 3.0. Hasil penelitian ini menunjukan
bahwa adanya pengaruh yang signifikan antara ketiga variabel independent
yaitu Modal Struktural, Modal Kognitif, dan Modal Relasional terhadap
Kemampuan Adaptif pada bisnis keluarga yang diteliti.
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MANAJEMEN KEWIRAUSAHAAN

Abstract: This research was conducted to determine the effect of Structure
Capital, Cognitive Capital, and Relational Capital on Adaptive Capabilities in
Family Business in Sunter, North Jakarta. The test in this study used a sample
of 40 respondents, of which all respondents held positions as family business
owners of MSMEs who engaged in the food or beverage industry in Sunter,
North Jakarta. Data was processed using the Smart PLS 3.0 program. The
results of this study indicated that there is a significant influence between the
three independent variables namely Structural Capital, Cognitive Capital, and
Relational Capital to Adaptive Capabilities in the family business that were
being studied.
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LAMPIRAN

Lampiran 1 : Kuesioner

KUISIONER PENELITIAN

PENGARUH MODAL STRUKTURAL, MODAL KOGNITIF, DAN MODAL
RELASIONAL TERHADAP KEMAMPUAN ADAPTIF PADA BISNIS
KELUARGA DI SUNTER, JAKARTA UTARA

Kepada Yth Responden,

Selamat pagi/siang/malam kepada responden yang terhormat, perkenalkan nama saya
Frendy, saya mahasiswa S-1 Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas
Tarumanagara. Bersamaan dengan ini, saya sedang melakukan penelitian sebagai
salah satu syarat untuk mendapatkan gelar sarjana. Dengan ini, saya mohon kesediaan
anda untuk meluangkan waktu sekitar 3-5 menit untuk mengisi kuisioner ini sesuai
dengan petunjuk yang telah disediakan. Semua jawaban dan respon anda bersifat
rahasia dan hanya digunakan untuk penelitian. Atas waktu dan kerjasamanya saya

ucapkan terima kasih.

Hormat saya,

Frendy
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Berikut petunjuk pengisian kuisioner:

Isilah pernyataan di bawah ini dengan memberikan centang pada jawaban yang telah
disediakan pada bagian I, dan memilih (menyentang atau menyilang) angka 1 sampai
dengan 5 sesuai dengan jawaban yang paling cocok dengan pendapat anda pada
bagian Il. Adapun keterangan pada pilihan jawaban adalah sebagai berikut:

Skala Ordinal Keterangan
1 Sangat Tidak Setuju
2 Tidak Setuju
3 Netral
4 Setuju
5 Sangat Setuju
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BAGIAN I

Informasi Usaha

Pertanyaan pada bagian ini hanya berguna untuk mengelompokkan responden, tidak

untuk mengganggu privasi responden.

Bisnis yang dijalankan adalah bisnis keluarga

1. Ya
2. Tidak

Umur Usaha

1. <1tahun
2. 1-5tahun
3. >5tahun

Usaha bergerak dalam industri

1. Makanan
2. Minuman

3. Makanan dan Minuman

Jumlah Penjualan Tahunan

1. Rp 50 Juta — Rp 300 Juta
2. Rp 300 Juta— Rp 2,5 Milyar
3. Rp 2,5 Milyar — Rp 50 Milyar
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Saya adalah :

1. Pemilik
2. Manajer

3. Karyawan

Jumlah Karyawan

1. 1-4orang
2. 5—19orang
3. 20-99 orang

Jumlah anggota keluarga yang menjalankan
bisnis

1. 2—-3orang

2. 3—-5o0rang

3. Lebih dari 5 orang



BAGIAN Il

1. Modal Struktural

Modal Struktural merupakan sebuah modal yang berisikan sumber daya yang
mewakili interaksi yang menciptakan sebuah jaringan atau koneksi yang dapat
membantu sebuah bisnis keluarga dalam menciptakan dan menyediakan infrastruktur
yang dibutuhkan untuk bertahan sekaligus bersaing di dalam lingkungan dinamis

Pernyataan 1 2 3 4 5

Bisnis keluarga kami memiliki hubungan
internal yang berlimpah yang dimana dapat

membantu jalannya perusahaan

Bisnis keluarga kami memiliki hubungan
eksternal yang berlimpah yang dimana dapat

membantu jalannya perusahaan

Bisnis keluarga kami sangat bergantung pada
hubungan atau koneksi sosial agar dapat

berinteraksi dengan komunitas eksternal

Bisnis keluarga kami memiliki hubungan atau

koneksi erat dengan organisasi profesional
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2. Modal Kognitif
Modal Kognitif merupakan sebuah modal yang mewakili sistem daya piker
individu yang dimana membantu mereka dalam memproses segala sesuatu,

mengambil keputusan, menciptakan sebuah visi bersama, dan lain-lain.

Pernyataan 1 2 3 4 5

Kami memiliki sebuah visi bersama di

dalam bisnis keluarga kami

Visi bersama berfungsi sebagai sebuah
ikatan yang memfasilitasi manajemen

bisnis keluarga

Dalam bisnis keluarga, kami memiliki
seperangkat perilaku yang diterima atau

diterapkan

Bisnis keluarga kami menggunakan bahasa
yang dikenal dan dimengerti secara umum

oleh pekerja

Perusahaan yang bekerja sama dengan
kami mengerti akan keinginan dan tujuan

kami

82



3. Modal Relasional

Modal Relasional merupakan sebuah modal yang berisikan hubungan-hubungan
seperti kepercayaan, persahabatan, dan hubungan personal lainnya yang dapat
membantu berjalannya sebuah bisnis.

Pernyataan 1 2 3 4 5

Anggota keluarga dan non-keluarga di dalam

bisnis saling mempercayai

Pekerja non-keluarga, dan juga mereka yang
bukan merupakan teman dekat dari keluarga,

dipercayai dan dihormati sebagai pekerja

Secara keseluruhan, tujuan dan niat seluruh

pekerja dalam bisnis keluarga adalah baik

Dalam bisnis keluarga, hubungan timbal balik

dianggap sebagai norma

Para pekerja melakukan pekerjaannya secara

professional dan penuh dedikasi

Para pekerja kami menyedari bahwa mereka

merupakan bagian dari bisnis keluarga

Para pekerja kami mengerti bahwa mereka
harus berkontribusi demi kebaikan bersama

dalam bisnis keluarga
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4. Kemampuan Adaptif

Kemampuan Adaptif merupakan kemampuan individu atau kelompok maupun
organisasi, yang dimana membantu untuk menyelaraskan atau menyesuaikan diri
dengan lingkungannya sehingga dapat mengantisipasi segala tantangan dan

perubahan yang sedang terjadi maupun yang akan terjadi.

Pernyataan 1 2 3 4 5

Bisnis keluarga kami mengobservasi tren pasar

Bisnis keluarga kami dapat dengan mudah
mencocokan keahlian dan teknologi kami
dengan produk atau jasa baru yang muncul di

pasar

Kompetensi kami dapat menyesuaikan diri

dengan perubahan dalam pasar

Bisnis keluarga kami sering melakukan
penyesuaian dalam proses internal untuk

menanggapi perubahan pasar

Kami ahli dalam meningkatkan pengetahuan

keahlian dan teknologi
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Lampiran 2 : Hasil dari Informasi Usaha

Karakteristik Reponden

Berdasarkan Bisnis yang Jumlah
dijalankan adalah Bisnis
Keluarga
Ya 40
Tidak 0
Karakterisitik Responden Jumlah
Berdasarkan Umur Usaha
<1 tahun 7
1-5 tahun 15
>5 tahun 18
Karakteristik Responden Jumlah
Berdasarkan Industri Usaha
Makanan 26
Minuman 3
Makanan dan Minuman 11
Karakteristik Berdasarkan Jumlah
. Jumlah
Penjualan Tahunan
Rp 50 Juta - Rp 300 Juta 17
Rp 300 Juta - Rp 2.5 Milyar 18
Rp 2.5 Milyar - Rp 50 Milyar 5
Karakteristik Usaha Berdasarkan
Jumlah
Jabatan
Pemilik 40
Manajer 0
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Karyawan |

Karakteristik Usaha Berdasarkan

Jumlah Karyawan Jumiah

1-4orang 27

5-19 orang 13

20-99 orang 0

Karakteristik Usaha Berdasarkan
Jumlah Anggota Keluarga yang Jumlah
Menjalankan Bisnis

2-3orang 22

3-5orang 14

>5 orang 4

Lampiran 3 : Hasil Jawab Responden
MS1 MS2 MS3 MS4 MK1 MK?2

5 5 5 5 4 3
4 4 4 4 5 5
5 5 5 5 3 4
5 5 3 5 4 4
5 5 3 2 5 5
4 2 4 4 3 3
5 5 5 5 3 3
5 5 5 5 4 4
2 3 2 2 3 2
4 3 4 4 4 4
5 5 5 5 4 4
4 4 4 4 5 5
3 3 3 3 3 3
2 2 2 2 1 1
2 2 2 2 2 2
3 3 3 2 2 2
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MR3

MR2

MR1

MK5

MK4

MK3
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KAD2

KAD1

MR7

MR6

MR5

MR4
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KAD5

KAD4

KAD3
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Lampiran 4 : Hasil Uji Validitas dan Reabilitas

Hasil Outer Loadings

kemampuan adaptif modal kognitif modal relasional modal struktural
KAD1 0.839
KAD2 0.780
KAD3 0.900
KAD4 0.896
KADS 0.882
MK1 0.939
MK2 0.923
MK3 0.926
MK4 0.852
MK5 0.806
MR1 0.930
MR2 0.945
MR3 0.950
MR4 0.947
MR5 0.911
MR6 0.915
MR7 0.879
MS1 0.964
Ms2 0.869
MS3 0.931
MS4 0.934
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Diagram Loading Factor

MS1
KO 964
Ms2 ;
*+0.869
0931
MS3 " ooma
Ms4 modal
struktural
MK1 0325
LS
MK2 0939 KAD1
0223
MK3 40926 0.839 G KAD2
(’0'852 0.368 ;
MK4 0806 fo00
oy —0.900—%  KAD3
modal kognitif 0.896
MK3 0
0.882 KAD4
kemampuan T
MR1 adaptif KAD>
¥ 0322
MR2
. 0930
MR3 0.945
*0.950
MR4 400947
‘,_0.91 1
MR3 0915,
0879 modal
MR6 v relasional
e
MR7

Hasil Average Variance Extracted (AVE)

Average Variance Extracted (AVE)
kemampuan adaptif

0.741
modal kognitif 0.793
modal relasional 0.857
modal struktural 0.856
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Hasil Cross Loading

kemampua.. modal kog.. modal relas.. modal struk...

KAD1T 0.839 0.396 0478 0.499
KAD2 0.780 0.535 0.485 0.531
KaD3 0.900 0.627 0.638 0.610
KAD4 0.896 0.492 0.535 0.513
KADS 0.882 0.489 0.619 0.548
MK1 0.527 0.939 0.327 0.298
MK2 0.535 0.923 0.410 0.266
MK3 0.544 0.926 0.364 0.320
MK4 0.521 0.852 0.227 0.256
MKS5 0.531 0.806 0.350 0.244
MR1 0.636 0.358 0.930 0.595
MR2 0.699 0421 0.945 0.689
MR3 0.656 0.443 0.950 0.611
MR4 0.562 0.246 0.947 0.481
MR5 0.530 0.304 0.911 0417
MR6& 0.567 0.269 0.915 0433
MR7 0.490 0.381 0.879 0.387
MS1 0.715 0.398 0.564 0.964
Ms2 0.518 0.304 0.488 0.869
MS3 0.503 0.254 0.496 0.9321
MS4 0.559 0.253 0.549 0.934

Hasil Cronbach’s Alpha

Cronbach’s Alpha
kemampuan adaptif 0.912
modal kognitif 0.934
modal relasional 0.972
modal struktural 0.943

Hasil Composite Reliability

Composite Reliability

kemampuan adaptif 0.934
modal kognitif 0.950
maodal relasional 0.977
maodal struktural 0.959
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Lampiran 5 : Hasil Uji Model Struktural

Hasil Koefisien Determinasi

R Square
kemampuan adaptif 0.634

R Square

0.65

0.6

0.55

a5

0.45

04

R Square

0.3

0.25

0.z

0.15

0.1

0.05

kemampuan adaptif

Hasil Uji Q Square

Q* (=1-SSE/S50)
0.412
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Hasil Diagram Bootstrapping

MS1
MS2 0.964 (77.003)
0.869 (13.224)
Ms3  4-0.831(15.196)
0.934 (15.662)
M54 -
modal
struktural
MK1 0325 (2467)
- . :
MK2 406993293{9122-(;8;;) KAD1
MK3 40.926(12.299) 0.839 (M 68{' KAD2
e 8:05:((:;59) 0.368 (2.806) 0.780 (11.154)
— modal kognitif L0990 2491209 KaD3

MK 96 (17.348)
0.882(19.046)  KAD4
kemampuan
adaptif
LIS " 0322 (2.289) D
MR2
£0.930 (33.114)
0.945 (45.721
MRS %0950 48117
VR 40947 (18763
RS 40915 (15.9 dal
moda
L0879 (A1)
MR6
[V
MR7

Hasil Path Coefficients

Original Sample (0)  Sample Mean (M) Standard Deviation (STDEV) T Statistics (|O/STDEV]) P Values

modal kognitif -> kemampuan adaptif 0368 0385 013 2806 0.005
modal relasional -> kemampuan adaptif 0322 0.304 0141 2289  0.022
modal struktural -> kemampuan adaptif 0325 0335 0132 2467 0.014
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