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ABSTRAK 

 

Transportasi adalah kegiatan perpindahan tempat orang atau suatu benda dari satu tempat ke 

tempat lainnya. Transportasi dilakukan bukan karena keinginan, melainkan sebuah kebutuhan 

turunan karena manusia harus melakukan aktivitas untuk memenuhi kebutuhan mereka sehari-hari. 

Belanja adalah salah satu kegiatan yang dilakukan untuk memenuhi kebutuhan sehari-hari, Belanja 

online sendiri menjadi sangat trend saat ini. Belanja online selain mudah untuk dilakukan, bisa 

dilakukan kapan saja, dimana saja karena sistemnya yang bersifat online. Seiring dengan 

perkembangan belanja online, tidak sedikit orang yang lebih memilih melakukan belanja online 

dibandingkan melakukan belanja langsung ke toko, pasar, pusat perbelanjaan, dan tempat lainnya. 

Hal ini bisa jadi mempengaruhi jumlah orang yang melakukan perjalanan belanja. Penelitian ini 

dilakukan mengetahui faktor apa saja yang berperan dalam keputusan seseorang melakukan 

belanja online dan mengetahui apakah belanja online berpengaruh secara langsung terhadap 

perjalanan belanja yang dilakukan masyarakat. Data untuk penelitian didapatkan melalui 

kuesioner. Penelitian ini akan menggunakan Metode Uji T Satu Sampel dan Metode Structural 

Equation Modeling atau SEM. Dari hasil penelitian didapatkan bahwa pengalaman dan 

kepercayaan adalah dua faktor yang kuat dalam penentuan keputusan seseorang melakukan belanja 

online dan belanja online tidak mempengaruhi perjalanan belanja secara langsung. 
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ABSTRACT 

 

Transportation is an activity which moving a person or an object from one place to another place. 

Transportation is done not for desire, it is a derived demand for humans to do the activities for 

fulfiling their daily needs. Shopping is one of the activities that comply their daily needs. Nowdays, 

online shopping is a trend. Besides easy to do, online shopping can be done any where and any time 

because of its online system. Along with the growth of online shopping, a lot of people prefer online 

shopping rather than traditional shopping to shops, markets, shopping centers and other places. 

This things could change number of people on doing shopping trips. This research aims to find out 

what factors effects someone’s decision to shop online and find out wether online shopping has a 

direct effect on shopping trips done by people. Data for this reseach collected by quistionnaire. This 

research will be done with One Sample T-Test Method and Structural Equation Modeling (SEM) 

Method. This research shows that experience and trust are strong factors on someone for making 

decision to shop online and shows that online shopping did not effect directly to people’s shopping 

trips. 
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