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ABSTRAK 

 

 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

   FAKULTAS EKONOMI 

    JAKARTA 

 

(A)  Luandy Johannes Putra 

(B)  Pengaruh Inovasi Produk, Inovasi Proses, Inovasi pasar Terhadap Kinerja 

UKM Makanan di Taman Palem 

(C)  xvi + 96 hal, 2019, tabel 18, gambar 10, lampiran 5 

(D)  MANAJEMEN KEWIRAUSAHAAN 

(E) Abstrak: This study aims to determine the effect of product innovation, 

process innovation, and market innovation on the performance of food 

SMEs in Taman Palem. The number of samples in this study was taken from 

the total population of 40 respondents. Source of data was obtained from the 

distribution of questionnaires. The relationship among product innovation, 

process innovation, and market innovation to performance of SMEs are 

investigated to determine statistically significant relations. Product 

innovation has no relationship and negative relationship with the 

performance of SMEs, process innovation has a significant and positive 

relationship with the performance of SMEs, and market innovation has a 

significant and positive relationship with the performance of SMEs, 

 (F)  Daftar acuan 1965-2018. 

(G)   Louis Utama, S.E., M.M. 
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kinerja.Dengan hanya menggunakan 4 variabel tersebut dirasa masih kurang 

karena variabel lain yang dapat mempengaruhi kinerja masih banyak. 

b. Sampel yang digunakan pada penelitian ini sebanyak 40 responden dan 

hanya pada bidang usaha makanan. Hal ini disebabkan karena keterbatasan 

waktu dan dana. 

c. Penelitian ini hanya dilakukan pada satu kawasan yaitu Taman Palem. 

 

2. Saran 

Terkait dengan hasil penelitian yang sudah dilakukan, maka peneliti 

memberikan beberapa saran yang diharapakan dapat bermanfaat. Berikut 

merupakan saran-saran dari peneliti: 

a. Peneliti menyarankan pemilik Usaha Kecil Menengah pada bidang usaha 

makanan untuk tetap menjaga penerapan inovasi proses dan inovasi pasar 

yang sudah baik dengan tetap memperkenalkan produk dan layanan yang 

baru untuk mencapai pertumbuhan perusahaan seperti penggunaan transaksi 

online, penawaran produk dan layanan baru, dan pengembangan proses 

produksi. 

b. Peneliti menyarankan pemilik Usaha Kecil Menengah pada bidang usaha 

makanan untuk lebih memperhatikan dan mengembangkan penerapan 

inovasi produk yang sudah baik dengan tetap melakukan kegiatan yang 

kompetitif dalam menciptakan kepuasan pelanggan untuk dapat 

meningkatkan kinerja usaha seperti melakukan pengenalan produk yang 

lebih efektikf, dan menambahkan nilai baru dalam produk lama. 

c. Untuk peneliti selanjutnya, disarankan untuk menambah variabel-variabel 

lainnya seperti inovasi pemasaran dan startegi inovasi. 

d. Untuk peneliti selanjutnya, disarankan untuk jangkauan dalam pengambilan 

sampel dan daerah serta jumlah sampel yang akan diteliti diperluas dan 

diperbanyak lagi untuk dapat memperkuat dan melengkapi penelitian yang 

sudah ada. 
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LAMPIRAN 

 
Lampiran 1: Kuisioner 

 

KUISIONER PENELITIAN 

PENGARUH INOVASI PRODUK, INOVASI PROSES, INOVASI PASAR 

TERHADAP KINERJA UKM PADA BIDANG USAHA MAKANAN DI 

TAMAN PALEM 

 

Kepada Yth Responden, 

Selamat pagi/siang/malam kepada responden yang terhormat, perkenalkan nama 

saya Luandy, saya mahasiswa S-1 Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas 

Tarumanagara. Bersamaan dengan ini, saya sedang melakukan penelitian sebagai 

salah satu syarat untuk mendapatkan gelar sarjana. Dengan ini, saya mohon 

kesediaan anda untuk meluangkan waktu sekitar 3-7 menit untuk mengisi 

kuisioner ini sesuai dengan petunjuk yang telah disediakan. Semua jawaban dan 

respon anda bersifat rahasia dan hanya digunakan untuk penelitian. Atas waktu 

dan kerjasamanya saya ucapkan terima kasih. 

 

Hormat saya, 

 

 

 

Luandy 

Berikut petunjuk pengisian kuisioner: 

Isilah pernyataan di bawah ini dengan memberikan centang pada jawaban yang 

telah disediakan pada bagian I, dan memilih (menyentang atau menyilang) angka 

1 sampai dengan 5 sesuai dengan jawaban yang paling cocok dengan pendapat 

anda pada bagian II. Adapun keterangan pada pilihan jawaban adalah sebagai 

berikut:  
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Skala Likert Keterangan 

1 Tidak Ditekankan 

2 Jarang Ditekankan 

3 Netral  

4 Ditekankan 

5 Sangat Ditekankan 

 

Selanjutnya keterangan untuk bagian III, sebagai berikut : 

 

Skala Likert Keterangan 

1 Sangat Rendah 

2 Rendah  

3 Netral  

4 Tinggi 

5 Sangat Tinggi 
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BAGIAN I 

Informasi Usaha 

Pertanyaan pada bagian ini hanya berguna untuk mengelompokkan 

responden, tidak untuk mengganggu privasi responden. 

 

Apakah anda adalah seorang pemilik 

usaha 

1. Ya  

2. Tidak  

Umur usaha 

1. < 1 tahun 

2. 1 – 5 tahun 

3. > 5 tahun 

Usaha bergerak dalam industri 

Makanan 

1. Ya 

2. Tidak 

 
Menerima transaksi online dalam 

penjualan dan pengenalan produk 

1. Ya 

2. Tidak  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lokasi bisnis berada di Taman Palem 

1. Ya  

2. Tidak  

 

Jumlah karyawan 

1. 5 – 19 orang 

2. 20 – 99 orang 

 

Jumlah Penjualan Tahunan 

1. Rp 300 Juta – Rp 2,5 Milyar 

2. Rp 2,5 Milyar – Rp 50 Milyar 
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BAGIAN II 

1. Inovasi Produk 

         Inovasi produk merupakan pengembangan atau peningkatan nilai suatu 

produk yang memiliki nilai lebih dibandingkan produk sejenis sebelumnya atau 

yang sudah ada di pasar. 

 

Pernyataan 1 2 3 4 5 

Produk memiliki kebaruan nilai yg diberikan      

Perusahaan ini sangat berorientasi pada desain 

dan secara aktif mencari nilai melalui desain 

     

Jumlah produk baru yang diperkenalkan ke pasar      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

\ 
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2. Inovasi Proses 

Inovasi proses adalah penerapan metode produksi yang benar – benar baru 

atau telah melalui pengembangan yang bertujuan untuk memiliki keunggulan 

perusahaan dari internal perusahaan atau sebelum masuk ke pasar. 

 

Pernyataan 1 2 3 4 5 

Proses produksi secara fleksibel dapat 

dilakukan perubahan sewaktu - waktu 

     

Perusahaan sangat berorientasi pada 

pertimbangan pasar dan pengembangan dan 

secara aktif mencari nilai baru 

     

Kemampuan untuk mencari, 

mengembangkan, dan menerapkan 

pengetahuan baru 
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3. Inovasi Pasar 

inovasi pasar adalah pengembangan perusahaan dengan memperhatikan atau 

meningkatkan bauran pasar seperti cara memasuki pasar baru dan promosi yang 

dilakukan untuk memberikan kepuasan pelanggan dan memenuhi kebutuhan 

pelanggan. 

 

Pernyataan 1 2 3 4 5 

Perusahaan kami terus menerus membangun 

kapasitas untuk mengamati pasar potensial 

lebih cepat dibanding pesaing 

     

Penawaran produk / layanan baru kami 

memungkinkan kami untuk memasuki pasar 

baru 

     

Perusahaan sering menciptakan peluang untuk 

menyebarkan produk / layanan inovatif 

dengan mudah diseluruh pasar 
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BAGIAN III 

4. Kinerja Perusahaan 

Kinerja adalah sebagai hasil atas proses yang dilakukan oleh perusahaan 

untuk mencapai tujuan individu atau organisasi yang diukur dengan 

perkembangan atau keberhasilan usaha. 

 

Pernyataan 1 2 3 4 5 

Pertumbuhan penjualan      

Pertumbuhan pangsa pasar      

Pertumbuhan jumlah karyawan      

Pertumbuhan profitabilitas      

Pengembalian ekuitas      

Pengembalian total aset      

Kemampuan mendanai pertumbuhan dari laba      

 

 
Lampiran 1 : Hasil dari Informasi Usaha 

Karakteristik Reponden 

Berdasarkan Jabatan 
Jumlah 

Pemilik 40 

Karyawan 0 

  
Karakterisitik Responden 

Berdasarkan Umur Usaha 
Jumlah 

<1 tahun 4 

1-5 tahun 21 

>5 tahun 15 
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Karakteristik Responden 

Berdasarkan bidang usaha 

makanan 

Jumlah 

Ya 40 

Tidak 0 

Karakteristik Berdasarkan Jumlah 

Penjualan Tahunan 
Jumlah 

Rp 300 Juta - Rp 2.5 Milyar 40 

Rp 2.5 Milyar - Rp 50 Milyar 0 

  
Karakteristik Usaha Berdasarkan 

lokasi di Taman Palem 
Jumlah  

Ya 40 

Tidak 0 

  
Karakteristik Usaha Berdasarkan 

Jumlah Karyawan 
Jumlah 

5 - 19 orang 40 

20 - 99 orang 0 

 

Karakteristik Usaha Berdasarkan 

penggunaan transaksi online 
Jumlah 

Ya 37 

Tidak 3 

 
 
Lampiran 3 : Hasil Jawab Responden 

 

IPK1 IPK2 IPK3 IPS1 IPS2 IPS3 IPR1 IPR2 IPR3 

4 3 3 5 4 4 3 4 4 

5 3 4 4 4 5 3 3 3 

3 3 3 5 4 4 4 3 4 

4 4 4 5 4 4 4 5 4 

4 3 4 5 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 
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5 5 3 4 4 3 4 3 5 

5 4 4 4 4 5 5 4 4 

4 4 1 3 2 4 3 3 4 

4 4 4 5 5 4 4 5 5 

4 3 3 5 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 5 5 4 4 4 

4 4 4 5 5 4 4 5 5 

4 4 5 4 5 4 5 5 5 

3 4 4 4 5 5 4 5 4 

5 5 4 4 5 5 5 4 4 

3 3 4 4 4 4 5 4 3 

4 4 5 4 4 4 5 5 5 

3 3 5 4 3 5 5 3 4 

5 4 4 5 5 5 5 4 5 

4 5 5 4 5 5 5 3 5 

5 4 5 5 5 5 5 4 4 

4 4 4 3 4 3 3 4 5 

5 5 4 5 4 4 4 4 4 

3 4 4 5 5 4 5 4 4 

5 4 4 5 5 5 4 5 4 

3 2 3 3 3 2 3 3 2 

3 3 3 2 2 3 4 2 2 

3 3 4 4 5 3 2 3 4 

4 2 4 5 2 3 4 3 4 

4 2 4 5 4 5 4 4 4 

5 4 5 4 2 4 2 2 2 

2 2 1 4 2 4 2 4 4 

5 4 5 2 4 4 4 4 4 

4 2 4 4 5 4 4 2 2 

5 4 5 2 5 4 2 2 2 

5 4 5 4 4 4 4 4 4 

4 2 4 4 5 5 4 2 2 

2 2 4 5 5 5 4 4 5 

5 4 4 2 5 4 4 2 2 

 

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 

4 4 5 4 3 4 5 

4 4 3 4 3 4 3 

4 4 5 4 4 4 4 

5 4 4 5 4 4 4 

5 4 4 4 3 4 4 
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5 4 5 5 4 4 5 

5 4 4 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 

3 4 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 4 5 4 

4 4 4 4 3 3 4 

4 4 4 4 3 4 4 

4 3 4 4 5 5 5 

5 4 4 4 3 4 4 

5 5 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 5 4 4 5 

4 4 4 4 3 5 5 

4 4 5 3 3 5 4 

5 4 5 5 3 4 4 

4 3 3 4 4 4 4 

4 3 4 4 3 4 4 

3 3 3 3 3 4 3 

5 3 5 5 3 3 4 

5 4 4 4 3 4 5 

4 4 5 5 4 4 5 

3 2 3 4 3 3 3 

4 2 2 3 2 3 3 

4 2 4 4 3 3 4 

4 3 3 4 3 3 4 

5 4 4 5 4 4 5 

4 2 2 2 2 2 2 

4 2 4 4 2 2 4 

5 4 4 4 4 4 5 

4 4 4 5 4 4 5 

2 2 2 2 4 4 4 

5 1 4 5 4 4 4 

4 2 2 2 3 4 4 

5 4 4 4 4 4 5 

4 2 4 4 4 4 4 
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Lampiran 4 : Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 

 

Hasil Outer Loadings 
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Diagram Loading Factor 

 

 
 

Hasil Average Variance Extracted (AVE) 
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Hasil Cross Loadings 

 

 
 

 
 

Hasil Cronbach’s Alpha 
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Hasil Composite Reliability 

 

 
 

 

Lampiran 5 : Hasil Uji Model Structural 

 

Hasil Koefisien Determinasi 
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Hasil Uji Q-Square 

 

 
 

Hasil Diagram Bootstraping 

 
Hasil Path Coefficient 
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

DATA PRIBADI 

Nama     : Luandy 

Tempat, Tanggal Lahir  :  Jakarta, 5 Januari 1997 

Alamat    : Taman Palem Lestari A27/17 

Jenis Kelamin    : Pria 

Agama    : Katolik 

Kewarganegaraan   : Indonesia 

Telepon    : 081808082539 

Email     : Luandy17@gmail.com 

 

RIWAYAT PENDIDIKAN  

2012–2015    : SMA Santo Kristoforus II 

2015-sekarang   : S1 Manajemen, Universitas Tarumanagara,  
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