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(D) HUMAN RESOURCE MANAGEMENT 

(E) Abstract : This study aims to determine the effect of work stress, job 

satisfaction and organizational commitments to turnover intention in PT 

Gamico West Jakarta. The number of sample in this study was taken from 

the total population which is 63 respondends. This observation done by 

giving questionnaires and processed by SmartPLS 3.2.8 program. The 

relationship among work stress, job satisfaction, and organizational 

commitment and turnover intention are investigated to determine 

statistically significance relations. Work stress has a significant and 

positive relationship with turnover intention and turnover intention has a 

significant and negative relationship with job satisfaction and 

organizational commitments. 

(F) Keywords : Work Stress, Job Satisfaction, Organizational Commitments 

and Turnover Intention 
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(D) MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA 

(E) Abstrak : Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh stres kerja, 

kepuasan kerja dan komitmen organisasi terhadap turnover intention di PT 

Gamico Jakarta Barat. Jumlah sampel dalam penelitian ini diambil dari total 

populasi yaitu 63 responden. Sumber data diperoleh dari penyebaran 

kuesioner dan proses pengolahan data dari program SmartPLS 3.2.8. 

Hubungan antara stres kerja, kepuasan kerja, dan komitmen organisasi dan 

intensi turnover untuk menentukan hubungan yang signifikan secara statisti. 

Stres kerja memiliki hubungan yang signifikan dan positif dengan intensi 

turnover dan intensi turnover memiliki hubungan yang signifikan dan 

negatif dengan kepuasan kerja dan komitmen organisasi. 

(F) Kata kunci : Stres kerja, kepuasan kerja, komitmen organisasi dan turnover 

intention 
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