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ORGANISASI SEBAGAI VARIABEL MEDIASI PADA PT TIKI 

JALUR NUGRAHA EKAKURIR JAKARTA 

(C) xv + 94 halaman, 2019, 19 tabel, 3 gambar, 6 lampiran 

(D) MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA 

(E) Abstrak : Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh 

budaya organisasi dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan dan 

komitmen organisasi sebagai varibel mediasi. Metode pada penelitian ini 

mengunakan penelitian deskriptif dan mengunakan kuisioner sebagai alat 

pengumpulan data. Populasi dalam penelitian ini adalah semua karyawan 

yang bekerja dalam bidang jasa di PT Tiki Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) 

Jakarta. Ukuran sampel yang digunakan pada penelitian ini sebanyak 100 

responden. Penelitian ini menggunakan SmartPLS. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa (1) budaya organisasi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan (2) kepuasan kerja berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan (3) budaya organisasi 

berpengaruh positif dan signifikan tetapi tidak secara langsung terhadap 

kinerja karyawan dan komitmen organisasi sebagai varibel mediasi (4) 

budaya organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan (5) komitmen organisasi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan. 
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SATISFACTION 

WORK ON EMPLOYEE PERFORMANCE AND ORGANIZATIONAL 

COMMITMENTS AS MEDIATION VARIABLES IN PT TIKI JALUR 

NUGRAHA EKAKURIR JAKARTA 

(C) xv + 94 page, 2019, 19 table, 3 picture, 6 attachment 

(D) HUMAN RESOURCE MANAGEMENT 

(E) Abstract : The purpose of this study was to determine the effect of 

organizational culture and job satisfaction on employee performance and 

organizational commitment as mediation. A quantitative approach and 

using questionnaires as a data collection tool. The population in this study 

were all employees working in the service sector at PT Tiki Jalur Nugraha 

Ekakurir (JNE) Jakarta. The sample size used in this study was 100 

respondents. This study uses SmartPLS. The results of this study indicate 

that (1) organizational culture has a positive and significant effect on 

employee performance (2) job satisfaction has a positive and significant 

effect on employee performance (3) organizational culture has a positive 

and significant but not direct effect on employee performance and 

organizational commitment as mediation variables (4) organizational 

culture has a positive and significant effect on employee performance (5) 

organizational commitment has a positive and significant effect on 

employee performance. 
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