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ABSTRACT

UNIVERSITAS TARUMANAGARA

(A)
(B)

(©)
(D)
(E)

(F)
(G)

FAKULTAS EKONOMI
JAKARTA

TIRTA BUANA (115140203)

THE EFFECT OF BRAND EVALUATION, SATISFACTION, TRUST
AND BRAND RELATIONSHIP ON THE BRAND LOYALTY OF
INSTANT INDOMIE NOODLE IN THE FACULTY OF ECONOMICS,
TARUMANAGARA UNIVERSITY, JAKARTA BARAT.

Xvii 64 page, 31 tabel, 5 image,

MARKETING

Abstract: The purpose of this study was to determine the effect of brand
evaluation, satisfaction, trust, and brand relations on Indomie's instant
noodle brand loyalty at the Faculty of Economics, Tarumanagara
University, West Jakarta. To collect data using the method of
distributing questionnaires, using the Convinience sampling method.
The number of respondents studied for the study was 100 students / | of
the Faculty of Economics Tarumanagara University who had consumed
Indomie instant noodles. This study uses multiple regression analysis
techniques using SPSS version 23. From the results of the study, it
shows that brand evaluation, satisfaction, trust have a positive and
significant influence on brand loyalty, while brand relationships have
no positive influence, but have a significant effect .
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ABSTRAK

UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI
JAKARTA

(A) Tirta buana (115140203)

(B) PENGARUH EVALUASI MEREK, KEPUASAN, KEPERCAYAAN,
DAN HUBUNGAN MEREK TERHADAP LOYALITAS MEREK
MIE INSTAN INDOMIE DI FAKULTAS EKONOMI UNIVERSITAS
TARUMANAGARA JAKARTA BARAT.

(C) Xvii 60halaman, 2019, tabel 31, gambar 5

(D) PEMASARAN

(E) Abstrak: Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh dari
evaluasi merek, kepuasan, kepercayaan, dan hubungan merek terhadap
loyalitas merek mie instan Indomie di Fakultas Ekonomi Universitas
Tarumanagara Jakarta barat. Jumlah responden yang diteliti untuk
penelitian adalah 100 mahasiswa/l Fakultas ekonomi Universitas
Tarumanagara yang pernah mengkonsumsi mie instan Indomie.
Pengumpulan data menggunakan metode penyebaran kuesioner, dengan
metode Convinience sampling Penelitian ini menggunakan teknik
regresi ganda dengan menggunakan SPSS versi 23. Dari hasil
penelitian, menunjukkan bahwa evaluasi merek, kepuasan, kepercayaan
mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan terhadap loyalitas
merek, sedangkan hubungan merek tidak ada pengaruh yang positif,
akan tetapi mempunyai pengaruh yang signifikan.

(F) Daftar acuan (1986-2017)

(G) Rodhiah Dra., M.M.
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e. Loyalitas Merek

Tabel 4.9

Deskripsi Loyalitas Merek

STS|TS| N | S |SS
Jawaban
No. Pernyataan Bobot Mean
Terbanyak
1 2 13|45
1. | Merek Indomie lebih
) Sangat
unggul daripada merek 0 1|3 (42|54 ) -
) Setuju
lainnya
2. | Ketika saya ditanya
tentang merek mie instan Sangat
) 0 1|7 (37|55 _ -
maka Indomie yang ada Setuju
dipikiran saya
3. | Jika saya menerima berita
: L : Sangat
tidak baik dari indomie 2 4 1128|3135 _ 3,93
] Setuju
saya tetap akan membeli
4. | Saya bersedia membayar
lebih mahal untuk 5 112 (19|40 | 24 Setuju 3,66
membeli merek Indomie
5. | Jika Indomie tidak ada di
toko tertentu saya akan 2 6 |16 |41 |35 Setuju 4,01
mencari di toko lain
6. | Saya selalu membeli mie _
) ) 2 6 | 12|48 | 32 Setuju 4,02
instan Indomie
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C. Hasil Analisis Data

1. Pengujian Asumsi

a. Uji Multikolinnieritas

Uji Asumsi Dilakukan dengan menggunakan SPSS 23, dimana untuk

mengetahui apakah uji regresi layak atau tidak layak digunakan. Ada 3 macam

uji yang gilakukan yaitu uji multikolinieritas, uji heteroskedastisitas, dan uji

normalitas.

Tabel 4. 10

Evaluasi merek, Kepuasan, Kepercayaan, Hubungan Merek Terhadap
Loyalitas Merek

Coefficients?

Unstandardized | Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Std.
Model B Error Beta t Sig. | Tolerance VIF
1 (Constant) .249 .584 426| 671
EM -.296 181 -191| -1.640( .104 .375 2.665
KP -.070 .156 -.041| -.449| .655 .611 1.637
KM -.147 .182 -.093| -.805| .423 .386 2.592
HM 1.397 172 .914( 8.142| .000 .405 2.467

a. Dependent Variable: LM
Sumber : Hasil Output SPSS

“Multikolinieritas dapat dilihat dari nilai tolerance dan lawannya

Variance Inflation Factor (VIF). Nilai yang umum dipakai untuk

menunjukkan adanya multikolinieritas adalah nilai tolerance <0,10 atau
VIF > 10. Dapat dilihat pada tabel bahwa nilai tolerance 0,375, 0,611,
0,386, 0,405, dan nilai VIF adalah 2,665, 1,637, 2,592, dan 2,467. Maka

dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi multikolinearitas antara variabel

independent.
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b. Uji Heteroskedastisitas

Tabel 4. 11

Hasil Uji Heteroskedastisitas

Coefficients?®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
(Constant) .239 .367 .652 .516
EM .100 114 144 877 .383
KP .105 .098 .138 1.077 .284
KM .014 114 .020 125 .900
HM -.180 .108 -.263 -1.668 .099

Tabel merupakan hasil uji Glejser yang dilakukan pada variabel

evaluasi merek, kepuasan, kepercayaan, dan hubungan merek terhadap

loyalitas merek. Hasil uji Glejser menunjukkan bahwa nilai signifikansi
0,383; 0,284; 0,900; 0,099 berada diatas tingkat alpha atau 0,05 artinya

adalah tidak ada gejala heteroskedastisitas.

Regression Studentized Residual

Scatterplot

Dependent Variable: LM

T T
3 2 A

T T
o 1

Regression Standardized Predicted Value

Gambar 4. 4

Scatter Plot
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Pada gambar 4.4, peneliti menguji heteroskedastisitas yaitu evaluasi
merek, kepuasan, kepercayaan, hubungan merek, terhadap loyalitas merek.
Dari gambar dapat dilihat bahwa titik-titik tidak membentuk pola dan
menyebar di atas dan dibawah angka nol dari sumbu Y, maka tidak terjadi

heteroskedastisitas.

c. Uji Normalitas

Cara untuk melihat apakah terdistribusi secara normal adalah dengan
melihat normal probability plot (p-p plot) yang membandingkan distribusi
kumulatif dari distribusi dari distribusi normal. Distribusi normal akan
membentuk satu garis lurus diagonal data residual akan dibandingkan
dengan garis diagonal. Jika distribusi data residual normal, maka garis
yang menggambarkan data sesungguhnya akan mengikuti garis

diagonalnya.

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: LM
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Hasil Uji Normal Plot

Pada gambar 4.5 peneliti melakukan uji normalitas pada variabel

evaluasi merek, kepuasan, kepercayaan, dan hubungan merek, terhadap
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loyalitas merek. Pada gambar diketahui bahwa residual menyebar disekitar
garis diagonal dan mengikuti arah garis diagonal, maka model regresi
tersebut memenuhi asumsi normalitas.

Tabel 4. 12

Evaluasi Merek, Kepuasan, kepercayaan, Dan Hubungan Merek Terhadap
Loyalitas Merek

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual

N 100
Normal Parametersa? Mean .0000000
Std. Deviation 1.55908400

Most Extreme Differences Absolute 132
Positive .048

Negative -.132

Test Statistic 132
Asymp. Sig. (2-tailed) .100¢

Berdasarkan tabel 4.9, dapat dikatakan bahwa data responden yang
dikumpulkan berjumlah 100 mahasiswa/l Fakultas Ekonomi Universitas
Tarumanagara dengan nilai signifikansi dari data yaitu sebesar 0,1. Seperti
teori yang telah dijelaskan oleh Ghozali, apabila nilai signifikansi lebih
besar dari 0,05 maka data tersebut telah terdistribusi dengan normal. Dan
berdasarkan hasil data yang di dapat pada tabel 4.9 dimana nilai data

tersebut adalah sebesar 0,1 maka data tersebut telah terdistribusi normal.

D. Hasil Analisis Data
1. Analisis Regresi Ganda
Dalam penelitian ini, analisis regresi berganda dilakukan guna untuk
mengetahui apakah terdapat hubungan antara variabel evaluasi merek,
kepuasan, kepercayaan, dan hubungan merek (variabel independent)
terhadap loyalitas merek (variabel dependen).
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Tabel 4. 13

Hasil Uji Analisis Regresi Ganda

Coefficients?®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 2.239 1.367 2.652 .004
EM .100 114 144 2.877 .003
KP .105 .098 .138 2.977 .002
KM .024 114 .020 1.125 .008
HM -.180 .108 -.263 -1.668 .099

Berdasarkan Tabel maka dapat disimpulkan bahwa:

LM =2,239 + 0,100EM + 0,105KP + 0,024KM - 0,180HM + e

a. Evaluasi merek (EM) mempunyai nilai yang positif terhadap

loyalitas merek, karena memiliki nilai sebesar 0,100.

Kepuasan (KP) mempunyai hubungan yang positif terhadap

loyalitas merek. Hal ini ditunjukkan dengan nilai kepuasan

sebesar 0,105.

Kepercayaan (KM) juga mempunyai hubungan yang positif

terhadap loyalitas merek, dapat dilihat dari nilai kepercayaan

sebesar 0,024.

Hubungan merek (HM) tidak mempunyai hubungan yang

positif terhadap loyalitas merek, dilihat dari hasil analisis

regresi sebesar -0,180.

2. Uji Hipotesis

a.

Uji-F

Uji-F ini digunakan untuk menguji apakah variabel independen

tersebut dapat mempengaruhi secara bersamaan terhadap variabel

dependen. Dalam penelitian ini uji-F digunakan untuk mengetahui
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pengaruh evaluasi merek, kepuasan, kepercayaan, dan hubungan
merek secara bersamaan terhadap loyalitas merek.

Tabel 4. 14
Hasil Uji F
ANOVA?
Mean

Model Sum of Squares df Square F Sig.
Regression 32.778 4 8.194| 25.157| .000°
Residual 30.945 95 .326
Total 63.722 99

a. Dependent Variable: LM
b. Predictors: (Constant), HM, KP, KM, EM

Berdasarkan tabel, nilai signifikansi dari hasil uji-F adalah sebesar
0,000® yang dimana nilai tersebut lebih kecil dari 0,05. Hal ini
menunjukkan bahwa paling sedikit terdapat satu variabel independen
diantara evaluasi merek, kepuasan, kepercayaan dan hubungan merek yang

mempengaruhi variabel dependen yaitu loyalitas merek.

b. Uji-t

Dalam penelitian ini, uji-t digunakan untuk mengetahui
seberapa jauh pengaruh satu variabel independen yang secara
individual dalam menerangkan variabel dependen. Dengan
melihat nilai beta pada kolom Unstandardized. Unstandarized
digunakan untuk model regresi dimana fungsinya adalah untuk
meramalkan gambaran masa depan dengan data masa lalu
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Tabel 4. 15

Hasil Uji-t Variabel Evaluasi Merek

Coefficients?®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 2.239 1.367 2.652 .004
EM .100 114 144 2.877 .003
KP .105 .098 .138 2.977 .002
KM .024 114 .020 1.125 .008
HM -.180 .108 -.263 -1.668 .099

Sumber: Hasil output pengolahan data dengan SPSS 23

Berdasarkan tabel , dapat disimpulkan sebagai berikut:

a) Karena hasil dari 1= 0,100 atau > 0, maka variabel evaluasi

b)

d)

merek memiliki hubungan yang positif terhadap loyalitas
merek.

Karena hasil dari ti= 2,877 atau > 1,96, maka variabel
evaluasi merek signifikan terhadap loyalitas merek.

Karena nilai sig= 0,003 atau < 0,05, maka variabel evaluasi
merek signifikan terhadap loyalitas merek.

Kesimpulan: variabel evaluasi merek berpengaruh positif dan

signifikan terhadap loyalitas merek.

Tabel 4. 16

Hasil Uji-t Variabel Kepuasan

Coefficients?

Standardized

Unstandardized Coefficients | Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 2.239 1.367 2.652 .005
EM .100 114 .144 2.877 .003
KP .105 .098 .138 1.977 .002
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.024 114 .120 2.125 .008

|_ KM
HM -.180 108 -263| -1.668
Sumber: Hasil output pengolahan data dengan SPSS 23

.099

Berdasarkan tabel 4.16, dapat disimpulkan sebagai berikut:

a) Karena hasil dari B.= 0,105 atau > 0, maka variabel kepuasan
memiliki hubungan yang positif terhadap loyalitas merek

b) Karena hasil dari to= 2,877 atau >1,96, maka variabel
kepuasan signifikan terhadap loyalitas merek.

¢) Karena nilai sig= 0,002 atau <0,05, maka variabel kepuasan
signifikan terhadap loyalitas merek.

d) Kesimpulan: variabel kepuasan berpengaruh positif dan

signifikan terhadap loyalitas merek.

Tabel 4. 17

Hasil Uji-t Variabel Kepercayaan

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 2.239 1.367 2.652 .005
EM .100 114 144 2.877 .003
KP .105 .098 .138 1.977 .002
KM .024 114 120 2.125 .008
HM -.180 .108 -.263 -1.668 .099

Sumber: Hasil output pengolahan data dengan SPSS 23

Berdasarkan tabel 4.17, dapat disimpulkan sebagai berikut:
a) Karena hasil dari PBs= 0,024 atau > 0, maka variabel
kepercayaan memiliki hubungan yang positif terhadap
loyalitas merek.
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b) Karena hasil dari t= 2,125 atau < 1,96, maka variabel

kepercataan signifikan terhadap loyalitas merek.

c) Karena nilai sig= 0,008 atau > 0,05, maka variabel

kepercayaan signifikan terhadap loyalitas merek.

d) Kesimpulan: variabel kepercayaan berpengaruh positif dan

signifikan terhadap loyalitas merek.

Tabel 4. 18 Hasil Uji-t Variabel Hubungan Merek

Coefficients?®

Unstandardized Coefficients

Standardized

Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 2.239 1.367 2.652 .005
EM .100 114 144 2.877 .003
KP .105 .098 .138 1.977 .002
KM .024 114 .120 2.125 .008
HM -.180 .108 -.263 -1.668 .099

Sumber : hasil output SPSS 23

Berdasarkan tabel 4.18, dapat disimpulkan sebagai berikut:

a) Karena hasil dari Bs= -0,180 atau < 0, maka variabel

b)

d)

hubungan merek tidak memiliki hubungan yang positif

terhadap loyalitas merek.

Karena hasil dari t3= -1,668 atau < 1,96, maka variabel

hubungan merek tidak signifikan terhadap loyalitas merek.

Karena nilai sig= 0,099 atau > 0,05, maka variabel

kepercayaan signifikan terhadap loyalitas merek.

Kesimpulan: variabel tidak berpengaruh positif dan

signifikan terhadap loyalitas merek.
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3. Analisis Determinasi Ganda

Koefisien determinasi atau Uji R? digunakan untuk mengukur besarnya
sumbangan dari variabel independen terhadap variabel dependen.
Penelitian ini melihat nilai Adjusted R Square yang dimana nilai koefisien

determinasi tersebut antara nol dan satu (Ghozali, 2011).

Tabel 4. 19

Analisis Determinasi Ganda

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 7178 .514 494 .57073

a. Predictors: (Constant), HM, KP, KM, EM

E. Pembahasan

Hipotesis pertama yaitu pengaruh evaluasi merek, dan loyalitas
merek. Hasil pengujian hipotesis secara parsial (uji t) menunjukkan bahwa
pengalaman evaluasi merek dan loyalitas merek mempunyai pengaruh
signifikan. Menurut penelitian yang dilakukan oleh Veloutsou (2015)
melalui penelitiannya terhadap evaluasi merek terhadap loyalitas dimana
penelitian mengenai reputasi terhadap merek dalam pikiran konsumen, di
mana dalam penelitiannya peneliti mengumpulkan responden sebanyak
189 wanita di Glasglow, Skotlandia menyatakan bahwa terdapat pengaruh
signifikan yang positif antara evaluasi merek dan loyalitas.

Hipotesis kedua yaitu kepuasan terhadap loyalitas merek. Uji t
0,002 dibawah signifikan 0,005 menyatakan bahwa kepuasan memiliki
pengaruh yang positif dan signifikan terhadaployalitas merek. Menurut
S.L Hui & Rachel W.Y. Yee (2015) yang meneliti hubungan interpersonal
pelanggan, kepuasan dan loyalitas merek pada industri retail, dimana
penelitian ini mengundang 202 responden generasi Y yang berumur

sekitar 20-30 tahun di industri ritel fesyen di Hong Kong, yang
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menyatakan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan positif antara
kepuasan dengan loyalitas merek. Dengan memberikan kepuasan terhadap
konsumen dalam mengkonsumsi mie instan Indomie maka akan
meningkatkan seseorang untuk menjadi loyal dengan merek tersebut.

Hipotesis ketiga yaitu kepercayaan terhadap loyalitas merek
dengan hasil uji t sebesar 0,008 dibawah nilai signifikan 0,005 maka dapat
disimpulkan bahwa kepercayaan memiliki pengaruh positif yang
signifikan terhadap loyalitas merek. Menurut S.L Hui & Rachel W.Y. Yee
(2015) yang meneliti kepercayaan terhadap loyalitas merek di industri
retail, menunjukkan bahwa kepercayaan yang tertanam dalam hubungan
interpersonal memiliki dampak signifikan pada loyalitas merek. ketika
pelanggan menganggap bahwa hubungan mereka dengan karyawan yang
menjual produk kepada mereka dapat dipercaya, mereka lebih cenderung
untuk mengekspresikan kebutuhan dan keinginan mereka kepada mereka.
sama halnya dengan mie instan Indomie, ketika konsumen mengkonsumsi
mie Instan Indomie, maka dengan sendirinya konsumen akan
mengekpresikan dan percaya terhadap produk Indomie.

Hipotesis keempat yaitu hubungan merek terhadap loyalitas merek
dengan uji t sebesar 0,099 dibawah nilai signifikan maka dapat
disimpulkan bahwa hubungan merek memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap loyalitas merek. Hal ini sesuai dengan penelitian yang dilakukan
oleh Marc Fetscherin et al, (2014) yang juga meneliti The effect of product
category on consumer brand relationships, dimana peneliti menggunakan
dimensi kecintaan pada merek sebagai penghubung merek dan mendata
800 responden untuk mengevaluasi hubungan mereka dengan merek
favorit mereka di salah satu empat kategori produk dipelajari (minuman
ringan, ponsel, sepatu, mobil). Hasilnya menyatakan bahwa terdapat
pengaruh yang signifikan positif antara kecintaan merek dan loyalitas

merek. Berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh

Semua data diproses dengan uji asumsi analisis data dengan

menggunakan uji asumsi klasik terdiri dari uji normalitas, uji
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multikolinearitas, dan uji heteroskedasitas. Apabila data telah melewati
ketiga uji tersebut maka dapat dilanjutkan ke analisis regresi berganda dan
juga uji hipotesis yang terdiri dari uji-t dan uji-F. Sebaliknya, apabila data
tidak lolos atau tidak dapat melewati uji tersebut maka ada yang salah
dengan data yang telah kita kumpulkan.

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Cleopatra Veloutsou ,
(2015),"Brand evaluation, satisfaction and trust as predictors of brand
loyalty: the mediator-moderator effect of brand relationships”, Journal of
Consumer Marketing, Vol. 32 menyatakan bahwa adanya hubungan yang
positif antara evaluasi merek, kepuasan, dan kepercayaan terhadap
loyalitas merek. Sedangkan hubungan merek hanyak membentuk
signifikansi terhadap loyalitas merek.

Hal tersebut dapat ditunjukkan melalui responden yang
dikumpulkan dari 189 wanita yang menggunakan lipstik di Glasgow,
Skotlandia sebagai partisipan dengan usia rata-rata peserta adalah 21-25
tahun. Hasil penelitian tersebut menyatakan bahwa variabel evaluasi
merek, kepuasan, dan kepercayaan memiliki nilai yang sangat berpengaruh
terhadap loyalitas merek. Sedangkan hubungan merek akan lebih
berpengaruh sebagai variabel moderasi.

Maka dari itu, hasil yang dilakukan oleh peneliti sejalan dengan
hasil dari penelitian tersebut. Dari keempat variabel tersebut, nilai yang
paling berpengaruh terhadap loyalitas merek pada mie instan Indomie
adalah kepuasan. Hal tersebut dikarenakan mahasiswa/i Fakultas Ekonomi
Universitas Tarumanagara lebih memperhatikan kepuasan pada saat
mengkonsumsi Indomie dibandingkan dengan mengevaluasi produk

Indomie serta kepercayaan pada saat mengkonsumsi Indomie.
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BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis pada Bab IV, maka dapat diambil
kesimpulan sebagai berikut:

1. Evaluasi merek mempunyai pengaruh positif yang signifikan terhadap
loyalitas merek pada konsumen mie instan indomie di Fakultas
Ekonomi Universitas Tarumanagara Jakarta Barat.

2. Kepuasan mempunyai pengaruh positif yang signifikan terhadap
loyalitas merek pada konsumen mie instan indomie di Fakultas
Ekonomi Universitas Tarumanagara Jakarta Barat.

3. Kepercayaan mempunyai pengaruh positif yang signifikan terhadap
loyalitas merek pada konsumen mie instan Indomie di Fakultas
Ekonomi Universitas Tarumanagara Jakarta Barat.

4. Hubungan merek tidak mempunyai pengaruh yang positif akan tetapi
signifikan terhadap loyalitas merek pada konsumen mie instan Indomie

di Fakultas Ekonomi Universitas Tarumanagara Jakarta Barat.

B. Keterbatasan dan Saran
1. Keterbatasan
Berdasarkan hasil dari penelitian ini, peneliti memiliki
keterbatasan yang akan dijelaskan sebagai berikut:

a. Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan teknik
pengambilan sampel vyaitu convenience sampel sehingga
populasi hanya berdasarkan kemudahan bertemu saja. Dan
sampel yang diambil masih bersifat terbatas.

b. Responden yang diambil dalam penelitian ini adalah

mahasiswa/i yang pernah mengkonsumsi mie instan Indomie di
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Fakultas

Ekonomi  Universitas Tarumanagara karena

ketersediaan responden yang memenuhi Kriteria atau syarat.

c. Jumlah sampel yang diolah dalam penelitian ini hanya 100

responden.

d. Penelitian ini hanya berfokus pada mahasiswa/l Fakultas

Ekonomi Universitas Tarumangara dan seharusnya dapat
diperluas lagi.
2. Saran

Sehubungan dengan hasil dari penelitian ini, maka peneliti

akan memberikan beberapa saran yaitu:
a. Bagi Akademik

1)

2)

3)

4)

Penelti berharap peneliti selanjutnya memilih teknik
pengambilan  sampel.  penelitian  selanjutnya
disarankan untuk menggunakan Teknik
pengambilan sampel yang lainnya supaya tidak

bersifat terbatas.

Peneliti dalam penelitian selanjutnya disarankan
untuk memperluas responden yang diambil sebagai
sampel, tidak hanya tertuju pada mahasiswa/i di
Fakultas Ekonomi Universitas Tarumanagara

Jakarta Barat.

Penelitian selanjutnya disarankan agar menambah

jumlah sampel responden.

Penelitian selanjutnya disarankan untuk meneliti
diluar Fakultas Ekonomi Universitas Tarumanagara

Jakarta Barat.
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b. Bagi Perusahaan

1)

2)

Untuk perusahaan Indofood khususnya untuk
produk mie instan Indomie disarankan untuk
meningkatkan hubungan merek, karena nilai dari
variabel tersebut sangat kecil jika dibandingkan
dengan variabel evaluasi merek, kepuasan, dan
kepercayaan, dimana mempengaruhi loyalitas
merek. Maka dari itu, mie Instan indomie
disarankan untuk meningkatkan utilitas supaya
keadaan afektif atau perasaan juga meningkat
“emosional” pelanggan. Dan juga meningkatkan
komunikasi dua arah antar konsumen dan produsen.
Peneliti berharap agar perusahaan Indofood dapat
mempertahankan kepuasan dan kepercayaan karena
variabel tersebut paling berpengaruh terhadap

loyalitas merek.
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LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuisioner

Responden yang Terhormat,

Saya adalah mahasiswa S1 Manajemen Universitas Tarumanagara, yang sedang
melakukan penelitian dalam rangka tugas akhir skripsi mengenai pengaruh
evaluasi merek, kepuasan, kepercayaan, terhadap loyalitas merek yang dimediasi
oleh hubungan merek pada produk mie instan bermerek indomie. Pada
kesempatan ini, saya memohon kerja sama dari saudara/i untuk berpartisipasi
dalam penelitian ini sebagai responden dari kuesioner ini. Diharpkan bagi
responden untuk mengisi kuisioner dengan sejujur-jujurnya sesuai dengan apa
yang pernah anda rasakan/alami. Jawaban jujur anda tentunya akan sangat

mempengaruhi keberhasilan penelitian ini. Terima kasih atas perhatiannya.
Salam hormat,

Tirta

Lampiran Kuisioner

A. Data Pribadi
1. Jenis Kelamin
o Laki-laki

o Perempuan

2. Usia
o 15-20
o 21-25
o 26-30
o >30
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3. Angkatan
o 2014
o 2015
o 2016
o 2017
o 2018

B. Screening Question
a. Apakah Anda pernah mengkonsumsi Indomie?
o Ya
o Tidak

C. Evaluasi Merek
Pilihlah salah satu jawaban pada pernyataan berikut ini.
Keterangan:
1 = Sangat Tidak Setuju
2 = Tidak Setuju
3 = Netral
4 = Setuju
5 = Sangat Setuju

Pernyataan STS| TS

SS

Produk Indomie mengikuti trend saat ini

Indomie sangat bermanfaat

Indomie lebih baik dari pesaing lain

Indomie mempunyai nilai yang baik

o B W e

Indomie mempunyai penilaian yang bagus
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D. Kepuasan
Pilihlah salah satu jawaban pada pernyataan berikut ini.
Keterangan:
1 = Sangat Tidak Setuju
2 = Tidak Setuju
3 = Netral
4 = Setuju
5 = Sangat Setuju

Pernyataan STS| TS

SS

1. Citrarasa Indomie seperti yang saya
harapkan

2. Harga indomie layak saya bayar

3. Indomie memenuhi kebutuhan saya

4. Indomie sesuai harapan saya

E. Kepercayaan
Pilihlah salah satu jawaban pada pernyataan berikut ini.
Keterangan:
1 = Sangat Tidak Setuju
2 = Tidak Setuju
3 = Netral
4 = Setuju
5 = Sangat Setuju

Pernyataan STS| TS

SS

1. Saya sepenuhnya percaya pada integritas

indomie

2. Kualitas dari produk Indomie sangat

menjanjikan

3. Informasi yang diberikan indomie tidak ada
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yang salah

4. Produk Indomie dapat dipercaya

5. Produk Indomie memberikan rasa aman

untuk dikonsumsi

6. Produk indomie tidak pernah

mengecewakan

7. Produk indomie menjamin kepuasan

F. Hubungan Merek

a. Komunikasi dua arah
Pilihlah salah satu jawaban pada pernyataan berikut ini.

Keterangan:

1 = Sangat Tidak Setuju
2 = Tidak Setuju

3 = Netral

4 = Setuju

5 = Sangat Setuju

Pernyataan STS

1. Saya ingin diberitahu tentang merek

Indomie

2. Saya lebih ingin mengetahui merek Indomie

dibandingkan merek lainnya

3. Informasi yang diberikan merek Indomie

menarik perhatian

4. Jika melihat iklan Indomie saya tertarik

untuk mencoba

5. Saya bersedia menerima informasi merek

Indomie dari waktu ke waktu

6. Bersedia memberikan feedback pada
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produsen Indomie

b. Pertukaran Emosional

Pernyataan

STS

TS

SS

1. Saya peduli dengan perkembangan yang
relevan terhadap Indomie

2. Merek Indomie dapat melengkapi
kebutuhan disaat mendesak

3. Merek Indomie sudah melekat dalam

kebutuhan saya

4. Seiring waktu Indomie menjadi penting bagi

saya

5. Merek indomie pilihan saya dapat

memberikan banyak manfaat

. Loyalitas Merek

Pilihlah salah satu jawaban pada pernyataan berikut ini.

Keterangan:

1 = Sangat Tidak Setuju
2 = Tidak Setuju

3 = Netral

4 = Setuju

5 = Sangat Setuju

Pernyataan

STS

TS

SS

1. Merek Indomie lebih unggul daripada

merek lainnya

2. Ketika saya ditanya tentang merek mie
instan maka Indomie yang ada dipikiran

saya
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Jika saya menerima berita tidak baik dari
indomie saya tetap akan membeli

Saya bersedia membayar lebih mahal untuk

membeli merek Indomie

Jika Indomie tidak ada di toko tertentu saya

akan mencari di toko lain

Saya selalu membeli mie instan Indomie

Lampiran 2 Hasil Data Kuisioner

1. Evaluasi Merek

NO EM?2 EM3 EM4 EM5
1 3 5 4 3
2 2 3 3 3
3 5 3 4 4
4 4 5 5 5
5 5 5 5 4
6 3 4 2 4
7 5 5 5 5
8 5 5 5 5
9 4 5 4 4
10 5 5 5 5
11 5 5 3 4
12 2 4 3 3
13 5 5 4 5
14 2 4 3 4
15 3 5 5 5
16 5 5 5 5
17 4 2 3 4
18 2 5 5 5
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19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32
33

34
35
36
37
38
39

40

41

42

43

44
45

46

47

48

49
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50
51

52
53

54
55
56
57

58
59
60
61

62
63
64
65
66
67

68
69
70
71

72
73
74

75
76
77
78
79
80
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81

82

83

84
85

86
87

88
89
90
91

92

93
94
95
96
97
98
99

100

2. Kepuasan

KP4

KP3

KP2

KP1

NO
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10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26

27
28
29
30
31

32
33

34
35
36
37
38
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39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58

59
60

61

62
63
64

65
66
67
68
69

66



70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84
85
86
87
88

89
90

91

92
93
94
95

96
97
98
99

100
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3. Kepercayaan

KMY7

KM6

KM5

KM4

KM3

KM?2

KM1

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
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28
29
30
31

32

33
34

35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58

69



59
60
61

62

63
64

65

66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84
85
86
87
88
89

70



90
91

92

93
94

95

96
97

98
99

100

4. Hubungan Merek

Dimensi Komunikasi dua arah

HM6

HM5

HM4

HM3

HM?2

HM1

NO

10
11
12
13
14
15
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16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46
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47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57

58
59
60
61

62
63
64
65
66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77

73



78
79
80
81

82

83
84

85

86
87

88
89
90
91

92
93
94
95
96
97
98
99

100

b. Pertukaran Emosional

NO

HM11

HM10

HM9

HM7
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10
11
12
13
14
15

16
17
18
19
20
21

22

23
24
25
26
27
28
29

30
31

32
33
34
35
36

75



37

38
39
40
41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56

57
58
59
60
61

62

63
64
65
66
67

76



68
69
70
71

72
73

74
75
76
77
78
79

80
81

82
83
84
85
86

87
88
89
90
91

92
93

94
95
96
97
98

77



99

100

5. Loyalitas Merek

LM6

LM5

LM4

LM3

NO

10
11
12
13
14
15
16

17
18
19
20
21

22
23
24
25
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26
27

28
29
30
31

32

33
34

35

36
37

38

39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
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57

58
59
60
61

62

63
64

65

66
67

68

69
70

71

72
73
74
75

76
77
78
79
80
81

82
83
84
85
86
87

80



88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100
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Lampiran 3 Hasil Uji Validitas dan Reliabelitas

a. Hasil Uji validitas Evaluasi Merek

Item-Total Statistics

Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
EM2 12.83 2.365 .315 .576
EM3 12.50 3.162 .286 .561
EM4 12.69 2.418 .527 .366
EM5 12.56 3.097 .368 .512
b. Hasil Uji Validitas Kepuasan
Item-Total Statistics
Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if ltem Deleted Correlation Deleted
KP1 12.95 2.331 .388 481
KP2 12.85 2.553 .364 .507
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KP3 13.20 1.798 373 514
KP4 12.99 2.454 .346 .513
c. Hasil Uji Validitas Kepercayaan
Item-Total Statistics
Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
KM1 24.66 9.358 .556 .738
KM2 24.69 9.388 .606 .730
KM3 24.86 9.677 .499 .750
KM4 24.76 9.316 .583 .733
KM5 25.18 8.937 432 775
KM6 24.60 10.242 .460 .758
KM7 24.59 10.305 426 .763
d. Hasil Uji Validitas Hubungan Merek
Item-Total Statistics
Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if ltem Deleted Correlation Deleted
HM1 37.33 23.355 482 .817
HM2 37.44 23.017 491 .816
HM3 37.38 23.470 .480 .817
HM4 37.32 24.038 .392 .825
HM5 37.35 22.068 .604 .805
HM6 37.43 22.490 .550 .810
HM7 37.38 23.026 .534 .812
HM9 37.36 22.556 .510 .815
HM10 37.79 21.501 .557 .810
HM11 37.53 21.928 .565 .809
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e.

Hasil Uji Validitas Loyalitas Merek

Item-Total Statistics

Corrected Item- Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted Correlation Deleted
LM3 11.69 6.580 .542 .801
LM4 11.96 5.817 .596 .782
LM5 11.61 5.816 .758 .700
LM6 11.60 6.424 .636 .760

a. Hasil Uji Reliabel Evaluasi Merek

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.579

4

b. Hasil Uji Reliabel Kepuasan

C.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.575

4

Hasil Uji Reliabel Kepercayaan

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

778

7
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d. Hasil Uji Reliabel Hubungan Merek

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.829 10

e. Hasil Uji Reliabel Loyalitas Merek

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.810 4

Lampiran 3 Hasil Uji Asumsi Klasik

Hasil Uji Multikolinearitas evaluasi merek, nilai kepuasan, kepercayaan dan

hubungan merek terhadap loyalitas merek.

Coefficients?

Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Consta
) 2.239 1.367 2.652 .005
EM .100 114 .144 2.877 .003 .375 2.665
KP .105 .098 .138 1.977 .002 .611] 1.637
KM 247 114 .012 2.155 .008 .386| 2.592
HM -.180 .109 -.263 -1.668 .099 405| 2.467

a. Dependent Variable: LM
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Hasil Uji Heteroskedastisitas Glejser

Coefficients?®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
(Constant) .239 .367 .652 .516
EM .100 114 144 877 .383
KP .105 .098 .138 1.077 .284
KM .014 114 .020 125 .900
HM -.180 .108 -.263 -1.668 .099

Hasil Uji Normalitas p-plot evaluasi merek, kepuasan dan kepercayaan terhadap

loyalitas merek

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: LM
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Hasil Uji statistik non-parametik kolmogorov — smirnov (K-S) evaluasi merek,

kepuasan, kepercayaan, dan hubungan merek, terhadap loyalitas merek.

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual

N 100
Normal Parameters?? Mean .0000000
Std. Deviation 1.55908400

Most Extreme Differences Absolute 132
Positive .048

Negative -.132

Test Statistic 132
Asymp. Sig. (2-tailed) .100¢

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

Hasil Uji Heteroskedastisitas (Scatterplots)

Hasil  Uji

kepercayaan, dan hubungan merek, ternadap loyalitas merek.

Heteroskedastisitas

Scatterplot

(Scatterplots)

Dependent Variable: LM

evaluasi

2
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Lampiran 4 Hasil Uji Analisis Data

Hasil Uji t evaluasi merek, kepuasan, kepercayaan, dan hubungan merek terhadap

loyalitas merek.

Coefficients?®

Unstandardized Coefficients

Standardized

Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 2.239 1.367 2.652 .005
EM .100 114 144 2.877 .003
KP .105 .098 .138 1.977 .002
KM .024 114 .120 2.125 .008
HM -.180 .108 -.263 -1.668 .099

a. Dependent Variable: LM

Uji Anova (F)

Uji Anova F evaluasi merek, kepuasan, kepercayaan, dan hubungan merek

terhadap loyalitas merek.

ANOVA?®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 32.778 4 8.194 25.157 .000
Residual 30.945 95 .326
Total 63.722 99

a. Dependent Variable: LM
b. Predictors: (Constant), HM, KP, KM, EM
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Lampiran 5 Hasil Uji Determinasi

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 7172 .514 494 .57073

a. Predictors: (Constant), HM, KP, KM, EM
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