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(B) EFFECT SERVICE QUALITY, TRUST, AND BRAND IMAGE ON
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(D) MARKETING

(E) Abstract: The purpose of this study was to determine effect of service
quality,trust, and brand image on repurchase intention of JNE consumers. The
sampling technique used was purposive sampling with the total of 100
respondents. Data collection using a questionnaire with a Likert Scale. Data
processing techniques using Structural Equation Modeling what using by
SmartPLS 3.0. The results of the study show that service quality has a positive
effect on the repurchase intention, trust has a positive effect on the repurchase

intention and brand image has a positive effect on the repurchase intention.
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ABSTRAK
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(E) Abstrak: Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh dari kualitas
pelayanan, kepercayaan, dan citra merek terhadap niat pembelian kembali pada
pengguna JNE di Jakarta Barat. Tekhnik pemgambilan sampel yang digunakan
adalah purposive sampling dengan jumlah sebanyak 100 responden. Pengumpulan
data menggunakan kuesioner dengan Skala Likert. Pengambilan data
menggunakan nonprobability sampling. Penelitian ini menggunakan metode
Structural Equation Modeling (SEM) melalui program smartPLS versi 3.0 untuk
mengolah data. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas layanan
berpengaruh signifikan terhadap niat pembelian kembali, kepercayaan
berpengaruh signifikan terhadap niat pembelian kembali dan citra merek

berpengaruh signifikan terhadap niat pembelian kembali.
(F) Daftar acuan (2003-2017)
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