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(D) MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA

(E) Abstrak: Sumber daya manusia penting diperhatikan di dalam suatu
organisasi. Jika kepuasan kerja di dalam suatu organisasi rendah, maka
keluhan dari karyawan akan meningkat. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui bagaimana pengaruh lingkungan kerja (X1), pelatihan (X2) dan
motivasi (X3) terhadap kepuasan kerja karyawan (Y). Penelitian dilakukan
pada karyawan Mytours dengan jumlah responden dalam penelitian ini adalah
63 orang. Pengumpulan data dengan menyebarkan kuesioner yang
menggunakan skala interval 5 poin untuk mengukur 36 indikator. Teknik
analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah R-Square, Q-Square, dan
Uji t. Hasil penelitian menunjukan lingkungan kerja berpengaruh signifikan
dan positif terhadap kepuasan kerja karyawan, pelatihan berpengaruh
signifikan dan positif terhadap kepuasan kerja karyawan, dan motivasi
berpengaruh signifikan dan positif terhadap kepuasan kerja karyawan.
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HUMAN RESOURCES MANAGEMENT

Abstract: Human resources are important to be considered in an organization.
If job satisfaction in an organization is low, the employees’ complaints will
increase. This study aims to determine how the influence of the work
environment (X1), training (X2) and motivation (X3) on employee job
satisfaction (Y). The study was conducted on Mytours employees with the
number of respondents in this study were 63 people. Data collection by
distributing questionnaires using 5 point interval scale to measure 36
indicators. The analysis techniques used in this study are R-Square, Q-
Square, and t-Test. The analysis result show that the work environment has a
significant and positive effect on employee job satisfaction, training has a
significant and positive effect on employee job satisfaction, and motivation
has a significant and positive effect on employee job satisfaction.
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