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DAFTAR LAMPIRAN 

LAMPIRAN 1 Kuesioner Penelitian  

Identitas Responden  

1. Jenis Kelamin: 

 Laki-Laki 

 Perempuan 

2. Usia: 

 18-20 

 21-25 

 26-30 

 >30 

3. Domisili:  

 Jakarta Utara 

 Jakarta Selatan 

 Jakarta Pusat 

 Jakarta Barat 

 Jakarta Timur 

4. Seberapa sering Anda menggunakan Online Shop dalam Sebulan  

 1 kali 

 2-3 kali 

 Saat ada kebutuhan tertentu 

 Setiap kali berbelanja 

5. Pernakah Anda menggunakan Kustomisasi massal Online 

 Pernah 

 Tidak pernah 
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Kecocokan Preferensi Konsumen Dan Kemampuan Untuk Mengeksprsikan 

Preferensi Dalam Intensi Menggunakan Kustomisasi Massal Online Pakaian  

Terhadap Konsumen Di Jakarta Barat 

Pilih salah satu jawaban yang menurut Bapak/Ibu/Saudara/i  anggap paling tepat 

dengan memberi angka 1 sampai 6 pada kolom yang tersedia. Adapun keterangan 

pada pilihan jawaban adalah sebagai berikut: 

1= Sangat Tidak Setuju 

2= Tidak Setuju 

3= Kurang Setuju 

4= Cukup Setuju 

5= Setuju 

6= Sangat Setuju 

Clothing Involvement 

 

No Pernyataan 1 2 3 4 5 6 

1 
Keterlibatan pakaian pada kustomisasi 

massal online itu penting 
      

2 
Keterlibatan pakaian pada kustomisasi 

massal online membosankan 
      

3 
Keterlibatan pakaian pada kustomisasi 

massal online diperlukan 
      

4 
Keterlibatan pakaian pada kustomisasi 

massal online menarik perhatian 
      

 

Ability to Express Preferences 

No Pernyataan 1 2 3 4 5 6 

1 

Mudah bagi saya untuk 

mendeskripsikan seperti apa 

seharusnya pakaian itu . 

      

2 

Mudah bagi saya untuk memilih 

atribut pakaian yang terpenting bagi 

saya 

      

3 

Saya dapat dengan mudah 

menjelaskan kepada orang lain seperti 

apa pakaian yang paling saya sukai. 
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Perceived Preference Fit 

No Pernyataan 1 2 3 4 5 6 

1 

Saya  bisa mendapatkan produk 

dengan desain yang saya mau melalui 

proses kustomisasi massal online  

      

2 

Saya bisa mendapatkan produk 

dengan bahan yang saya mau melalui 

proses kustomisasi massal online  

      

3 

Saya bisa mendapatkan produk 

dengan ukuran yang saya mau melalui 

proses kustomisasi massal online  

      

 

Perceived Behaviour Control 

No Pernyataan 1 2 3 4 5 6 

1 
Membeli produk Kustomisasi Massal 

Online membuat saya merasa bingung 
      

2 
Membeli produk Kustomisasi Massal 

Online membuat saya merasa frustrasi 
      

3 

Membeli produk Kustomisasi Massal 

Online membuat saya merasa 

terkendali 

      

 

Attitudes Toward Online Mass Customization 

No Pernyataan 1 2 3 4 5 6 

1 
Bagi saya, proses Kustomisasi Massal 

Online akan menjadi baik 
      

2 
Bagi saya, proses Kustomisasi Massal 

Online akan menjadi bermanfaat 
      

3 
Bagi saya, proses Kustomisasi Massal 

Online akan diperlukan  
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Intention to Use Online Mass Customization 

No Pernyataan 1 2 3 4 5 6 

1 

Saya bersedia untuk mengunjungi 

kembali penjual online yang 

menawarkan produk kustomisasi 

massal online di masa mendatang. 

      

2 

Saya bersedia  membayar lebih untuk 

produk kustomisasi massal online 

melalui penjual online 

      

3 

Saya bersedia menunggu lebih lama 

untuk pembelian kustomisasi massal 

online melalui penjual online 
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LAMPIRAN 2: Hasil Jawaban Responden 

No  KP1 KP2 KP3 KP4 
KMP

1 

KMP

2 

KMP

3 

KPR

1 

KPR

2 

KPR

3 

KPD

1 

KPD

2 

KPD

3 

SKM

1 

SKM

2 

SKM

3 

IKM

1 

IKM

2 

IKM

3 

1 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 4 3 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 6 5 6 6 4 4 5 4 4 5 6 5 4 4 3 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 6 4 3 4 4 4 5 3 

5 5 6 6 5 5 5 4 5 6 6 4 4 4 5 6 6 5 5 5 

6 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 

7 5 5 5 6 5 6 6 4 5 4 6 5 4 4 4 5 5 6 6 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 

9 6 4 5 6 6 5 6 5 5 4 5 5 4 5 5 6 4 5 6 

10 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 

11 6 6 6 5 6 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

13 5 4 4 4 4 6 6 4 4 4 4 5 5 3 4 5 4 6 5 

14 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 5 5 4 4 4 5 6 5 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 5 4 4 

16 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 3 3 1 2 4 4 3 

17 5 4 5 4 5 4 5 5 5 6 4 3 4 4 5 6 3 3 4 

18 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

19 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 6 6 6 5 4 4 
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20 6 6 6 6 5 5 5 6 6 6 4 3 4 6 6 6 4 3 4 

21 5 6 5 5 5 5 6 6 5 6 4 6 5 5 6 6 6 5 6 

22 6 4 5 6 5 5 5 6 5 6 5 4 5 5 6 5 6 5 6 

23 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 3 2 2 4 4 5 4 

24 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 5 3 4 5 4 

25 4 4 4 4 6 4 5 4 5 4 5 5 4 2 4 5 4 5 5 

26 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 6 5 5 5 4 

27 4 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 2 3 4 4 4 4 

28 5 5 5 6 4 5 4 4 5 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 

29 5 5 6 6 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 2 4 4 4 4 

30 4 4 6 6 4 5 4 4 3 4 4 4 4 5 3 6 6 6 4 

31 5 5 6 6 4 5 6 6 6 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

32 5 6 6 6 5 5 4 4 5 6 5 4 5 4 6 4 5 4 5 

33 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 

34 5 5 5 5 5 4 4 5 5 6 5 5 4 5 4 5 4 4 4 

35 5 5 6 6 6 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 

36 5 5 6 6 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 

37 5 5 5 6 6 4 5 4 4 4 4 4 5 5 6 5 5 5 5 

38 5 5 6 5 6 6 6 6 5 5 5 6 6 6 4 4 4 5 5 

39 5 5 6 6 5 5 5 5 6 6 6 6 5 4 4 4 4 5 6 

40 5 5 6 6 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 

41 4 4 5 5 6 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 

42 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 3 4 5 4 4 4 
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43 6 5 6 6 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 

44 6 6 5 5 6 5 5 5 5 5 6 6 6 5 5 5 5 5 5 

45 6 5 6 6 5 4 5 4 5 6 6 5 6 4 6 4 5 4 6 

46 5 6 4 6 5 6 5 4 6 6 5 5 4 4 5 3 6 5 5 

47 5 6 5 5 5 5 4 5 5 5 4 6 6 6 6 5 5 6 5 

48 5 5 4 5 5 6 5 4 4 5 5 6 5 5 4 4 4 6 4 

49 6 6 6 6 5 5 5 5 6 6 4 5 4 5 3 5 5 5 5 

50 5 5 5 5 5 5 5 6 6 6 6 5 5 5 5 6 6 6 6 

51 5 6 6 6 6 5 5 5 5 5 5 6 6 6 6 6 6 6 6 

52 5 5 5 6 6 6 6 6 6 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

53 6 6 5 5 5 6 5 5 5 6 6 6 5 5 5 5 5 5 5 

54 6 6 5 5 5 5 6 5 6 4 4 4 4 5 5 5 5 5 6 

55 5 6 6 5 6 6 6 5 6 6 4 4 3 4 2 4 4 3 3 

56 5 6 6 6 4 6 5 6 5 6 4 5 5 5 5 6 5 6 6 

57 5 5 5 5 6 6 6 6 4 4 4 4 5 5 5 5 6 6 6 

58 4 4 4 4 5 5 5 5 6 6 6 6 4 4 4 4 4 4 4 

59 5 5 5 5 5 6 6 6 6 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

60 5 5 5 5 6 6 6 6 6 6 5 5 5 5 5 5 6 6 6 

61 6 6 6 6 5 5 5 5 5 6 6 6 4 4 4 4 5 5 5 

62 6 6 6 6 6 6 5 6 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

63 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

64 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

65 5 5 5 4 6 6 6 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 
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66 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 6 6 6 6 6 6 

67 4 4 4 4 4 4 6 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 

68 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 6 6 4 4 5 5 

69 6 6 6 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 

70 5 5 4 5 5 6 6 6 5 5 5 4 3 3 3 4 4 4 5 

71 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 

72 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 

73 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 6 5 5 5 6 6 5 6 

74 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 

75 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 

76 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 6 6 6 5 5 5 5 

77 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 

78 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 

79 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 5 6 3 3 3 5 5 5 

80 4 5 5 4 4 4 3 4 5 6 4 4 4 4 3 3 3 3 3 

81 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 5 

82 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 3 3 3 4 4 

83 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 6 

84 5 5 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 6 

85 4 4 4 4 4 4 5 5 5 6 6 6 4 4 4 4 5 5 5 

86 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 

87 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

88 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 
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89 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 5 

90 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 

91 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 

92 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 

93 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 
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LAMPIRAN 3: Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas (Outer Model) 

1. Loading Factor 

Indikator Keterlibat

an Pakaian 

Kemampuan 

dalam 

mengekspresi

kan 

preferensi 

Kecocokan 

Preferensi 

yang 

dipersepsik

an   

Pengenda

lian 

Perilaku 

yang 

Dirasakan 

Sikap 

Terhadap 

Kustomisasi 

Massal 

Online 

Intensi 

Menggunakan 

Kustomisasi 

Massal Online  

KP1 0,867      

KP2 0,853      

KP3 0.868      

KP4 0.844      

KMP1  0.841     

KMP2  0.860     

KMP3  0.867     

KPR1   0.844    

KPR2   0.847    

KPR3   0.821    

PPD1    0.720   

PPD2    0.842   

PPD3    0.831   

SKM1     0.843  

SKM2     0.860  

SKM3     0.842  

IKM1      0.861 

IKM2      0.864 

IKM3      0.875 
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2. Average Variance Extracted, Cronbach’s Alpha, Composite Reliability 

 

3. Fornell Larcker 
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4. Cross Loadings 

 

 

 



82 

 

LAMPIRAN 4 : Hasil Analisis Data (Inner Model) 

1. R-Square 

 

 
 

2. Path Coefficient 

 

 

 

3. Goodness of Fit (GoF) 
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4. Bootstrapping 
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