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Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh pemahaman Wajib 

Pajak, kesadaran Wajib Pajak, dan pelayanan Fiskus terhadap kepatuhan Wajib 

Pajak orang pribadi di KPP Pratama Jakarta Palmerah. Populasi dalam penelitian 

ini adalah Wajib Pajak yang terdaftar di KPP Pratama Palmerah. Jumlah sampel 

yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 125 responden dengan metode 

incidental sampling. Pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan dengan 

menggunakan kuesioner. Penelitian ini menggunakan software IBM SPSS Statistic 

version 20. Metode Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini dengan 

menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, statistik deskriptif, analisis regresi 

berganda, uji asumsi klasik, Koefisien Determinasi (R2), uji F dan uji t. 

Berdasarkan hasil penelitian analisis data, diketahui bahwa pemahaman Wajib 

Pajak, kesadaran Wajib Pajak, dan pelayanan Fiskus berpengaruh signifikan 

positif terhadap kepatuhan wajib pajak.  

Kata kunci: pemahaman Wajib Pajak, kesadaran Wajib Pajak, pelayanan Fiskus 

dan kepatuhan Wajib Pajak 

 
The purpose of this research is to analyze the influence of the understanding of 

Taxpayers, Taxpayer awareness, and Fiscal services on Personal Taxpayer 

compliance in KPP Pratama Jakarta Palmerah. Population in this research is 

Taxpayer registered in KPP Pratama Palmerah. The number of samples used in 

this study were 125 respondents with incidental sampling method. Data collection 

in this study was conducted by using questionnaires. This study uses SPSS 

Statistic version 20 software. Data analysis method used in this research by using 

validity test, reliability test, descriptive statistic, multiple regression analysis, 

classical assumption test, Coefficient of Determination (R2), F test and t test. 

Based on the results of data analysis, it is known that the understanding of 

Taxpayers, Taxpayer awareness, and Fiscal services have a significant positive 

effect on taxpayer compliance. 

Keywords: Taxpayer understanding, Taxpayer awareness, Fiscal services and 

Taxpayer compliance 
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