
i 

 

SKRIPSI 

PENGARUH PENGETAHUAN PERPAJAKAN, 

KESADARAN WAJIB PAJAK, DAN MODERNISASI 

SISTEM ADMINISTRASI PERPAJAKAN TERHADAP 

KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI DI KPP 

PRATAMA JAKARTA KEMBANGAN 

 

 

 

DIAJUKAN OLEH: 

  NAMA     : GABRIELLA AIRIS 

   NPM          : 125140373 

 

UNTUK MEMENUHI SEBAGIAN DARI SYARAT-SYARAT 

GUNA MENCAPAI GELAR SARJANA EKONOMI 

 

 

 

PROGRAM STUDI S1 AKUNTANSI 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

JAKARTA 

2018 







iv 

 

ABSTRAK 

PENGARUH PENGETAHUAN PERPAJAKAN, KESADARAN WAJIB PAJAK, 

DAN MODERNISASI SISTEM ADMINISTRASI PERPAJAKAN TERHADAP 

KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI DI KPP PRATAMA JAKARTA 

KEMBANGAN 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh 

pengetahuan perpajakan, kesadaran Wajib Pajak, dan modernisasi sistem administrasi 

perpajakan terhadap kepatuhan Wajib Pajak. Penelitian ini menggunakan data primer 

yang diperoleh melalui penyebaran kuisioner di KPP Pratama Jakarta Kembangan. 

Sampel diambil dengan menggunakan teknik accidental sampling. Hasil penelitian 

ini menunjukkan bahwa variabel pengetahuan perpajakan, kesadaran Wajib Pajak, 

dan modernisasi sistem administrasi perpajakan berpengaruh positif terhadap 

kepatuhan Wajib Pajak di KPP Pratama Jakata Kembangan. 

Kata kunci: pengetahuan perpajakan, kesadaran Wajib Pajak, dan modernisasi sistem 

administrasi perpajakan, kepatuhan Wajib Pajak 

 

The purpose of this research is to examine the effect of tax knowledge, awareness of 

the taxpayer, and modernization of tax administration upon taxpayer compliance. 

This study uses primary data collected through questionnaries at KPP Pratama 

Jakarta Kembangan. The sample was taken by accidental sampling technique. The 

results of this research indicate that the variable tax knowledge, awareness of the 

taxpayer, and modernization of tax administration has positive effect on taxpayer 

compliance 

Keywords: tax knowledge, awareness of the taxpayer, and modernization of tax 

administration, taxpayer compliance 
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