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ABSTRAK 

PENGARUH PERSEPSI KEGUNAAN DAN PERSEPSI KEMUDAHAN 

TERHADAP MINAT DALAM PENGGUNAAN E-FILING DENGAN 

PENGUASAAN TEKNOLOGI INFORMASI SEBAGAI VARIABEL MODERASI  

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk membuktikan secara empiris pengaruh persepsi 

kegunaan dan persepsi kemudahan terhadap minat wajib pajak orang pribadi dalam 

penggunaan E-filing dengan penguasaan teknologi informasi sebagai variabel 

moderasi. Penelitian ini menggunakan 159 data sampel dengan metode convenience 

sampling. Data yang digunakan adalah data primer melalui kuesioner dalam bentuk 

google form yang disebarkan kepada wajib pajak orang pribadi yang pernah mengisi 

dan melapor pajak secara online yang berada di Jakarta. Pengolahan data adalah dengan 

SmartPLS 3. Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi kegunaan dan persepsi 

kemudahan memiliki pengaruh positif signifikan terhadap minat dalam penggunaan E-

filing, persepsi kegunaan tidak terbukti secara statistik berpengaruh terhadap minat 

dalam penggunaan E-filing jika dimoderasi oleh penguasaan teknologi informasi, 

persepsi kemudahan tidak terbukti secara statistik berpengaruh terhadap minat dalam 

penggunaan E-filing jika dimoderasi oleh penguasaan teknologi informasi. 

Kata kunci: persepsi kegunaan, persepsi kemudahan, penguasaan teknologi informasi, 

minat dalam penggunaan E-filing, E-filing 

The purpose of this research is to obtain empirical evidence about the effects of 

perceived usefulness and perceived ease of use on behavioral intention of individual 

taxpayers in using E-filing with mastery of information technology as moderator. This 

research is conducted by taking 159 samples using convenience sampling method. The 

primary data were collected through questionnaires in the form of google form which 

were given to individual taxpayers who have reported their tax by online in Jakarta. 

This research data was processed using SmartPLS 3. The result of this research shows 

that perceived usefulness and perceived ease of use have a significant positive effects 

on behavioral intention in using E-filing, while the relationship between perceived 

usefulness and behavioral intention in using E-filing also the relationship between 

perceived ease of use and behavioral intention in using E-filing can’t be moderated by 

mastery of information technology. 

Keywords: perceived usefulness, perceived ease of use, mastery of information 

technology, behavioral intention of individual taxpayers in using E-filing, E-filing 


