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ABSTRAK 
PENGARUH TOTAL QUALITY MANAGEMENT DAN ENTREPRENEURIAL 

ORIENTATION TERHADAP ORGANIZATIONAL PERFORMANCE DENGAN 

INNOVATION SEBAGAI VARIABEL MEDIASI PADA PERUSAHAAN 

AGRIBISNIS KELAPA SAWIT DI KABUPATEN BARITO TIMUR DAN 

KOTAWARINGIN BARAT 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh total quality management dan 

entrepreneurial orientation terhadap kinerja organisasi dengan pengujian pengaruh 

mediasi dari inovasi pada perusahaan-perusahaan agribisnis kelapa sawit yang 

tersertifikasi Indonesian Sustainable Palm Oil di Kabupaten Barito Timur dan 

Kotawaringin Barat. Teknik pengambilan sampel dengan menggunakan metode quota 

sampling. Penelitian dilakukan dengan 8 sampel perusahaan agribisnis kelapa sawit. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa total quality management berpengaruh 

positif tidak signifikan terhadap kinerja organisasi, total quality management 

berpengaruh positif signifikan terhadap inovasi, inovasi berpengaruh positif signifikan 

terhadap kinerja organisasi, total quality management berpengaruh positif signifikan 

terhadap kinerja organisasi dengan dimediasi oleh inovasi, dan entrepreneurial 

orientation berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja organisasi. 

Kata kunci: Total Quality Management, Entrepreneurial Orientation, Inovasi, Kinerja 

Organisasi 

 

The purpose of this research is to examine the influence of total quality management 

and entrepreneurial orientation toward organizational performance with a mediating 

effect study from innovation in Indonesian Sustainable Palm Oil certified palm oil 

agribusiness companies in Barito Timur and Kotawaringin Barat district. The sample 

was determined by quota sampling method. The research conducted by taking 8 palm 

oil agribusiness companies. The result of this research shows that total quality 

management has not positively effect on organizational performance, total quality 

management has positively effect on innovation, innovation has positively effect on 

organizational performance, total quality management has positively effect on 

organizational performance mediated by innovation, and entrepreneurial orientation 

has positively effect on organizational performance. 

Keywords: Total Quality Management, Entrepreneurial Orientation, Innovation, 

Organizational Performance 
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