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ABSTRAK

PENGARUH KESADARAN WAJIB PAJAK, PENGETAHUAN PERPAJAKAN,
DAN SANKSI PAJAK TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG
PRIBADI DI KPP PRATAMA JAKARTA PALMERAH

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui pengaruh kesadaran Wajib Pajak,
pengetahuan perpajakan, dan sanksi pajak terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang
Pribadi di KPP Pratama Jakarta Palmerah. Penelitian ini menggunakan data primer
yang mana cara untuk mendapatkan datanya dengan membagikan kuesioner kepada
Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama Jakarta Palmerah. Pembagian kuesioner
dilakukan pada tanggal 22-24 Oktober 2018. Sampel yang digunakan dalam
penelitian ini yaitu 110 responden. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kesadaran
Wajib Pajak tidak berpengaruh positif terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang
Pribadi di KPP Pratama Jakarta Palmerah, sedangkan pengetahuan perpajakan dan
sanksi pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di
KPP Pratama Jakarta Palmerah.

Kata kunci: kesadaran Wajib Pajak, pengetahuan perpajakan, sanksi pajak,
kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi.

This research aims to determine the effect of taxpayers awareness, taxation
knowledge, and tax penalties on the compliance of individual taxpayers at KPP
Pratama Jakarta Palmerah. This research uses primary data which the method to
get the data by distributing questionnaires to individual taxpayers at KPP Pratama
Jakarta Palmerah. The distribution of questionnaires was conducted on 22"d-24t
October 2018. The samples used in this study is 110 respondents. The results
showed that the taxpayers awareness did not have a positive effect on the
compliance of individual taxpayers in KPP Pratama Jakarta Palmerah, while
taxation knowledge and tax penalties had a positive effect on the compliance of
individual taxpayers at KPP Pratama Jakarta Palmerah.

Keywords: taxpayer awareness, taxation knowledge, tax penalties, compliance of
individual taxpayers.



