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ABSTRAK 

(A) Nama: Julius Perkasa (NIM: 205170197) 

(B) Judul Skripsi: Petanggungjawaban  Hukum  Perusahaan Marketplace   

Terhadap   Kebocoran   Data   Pengguna   yang   Diakibatkan  Pembobolan  

Oleh  Pihak  Ketiga  Sesuai Undang-Undang  Nomor  8  Tahun  1999  Tentang  

Perlindungan Konsumen (Contoh Kasus Kebocoran Data Pengguna 

Tokopedia Pada Tahun 2020). 

(C) Halaman: viii + 64 + 39 + 2021 

(D) Kata Kunci: Perusahaan Marketplace, Kebocoran Data, Perlindungan 

Konsumen. 

(E) Isi: 

Tokopedia selaku perusahaan marketplace mengalami kebocoran data pribadi 

pengguna yang diakibatkan pembobolan oleh pihak ketiga pada tahun 2020. 

Sehubungan dengan itu, Komunitas Konsumen Indonesia menuntut 

pertanggungjawaban hukum terhadap Kementerian Komunikasi dan 

Informatika Republik Indonesia terkait dengan jaminan penyelenggara 

Sistem Elektronik pada setiap komponen dan keterpaduan seluruh Sistem 

Elektronik beroperasi sebagaimana mestinya, meliputi Perangkat Keras, 

Perangkat Lunak, tenaga ahli, tata kelola, dan pengamanan atas peristiwa 

kebocoran data pribadi tsb antara lain pada Tokopedia. Permasalahannya 

adalah bagaimana pertanggungjawaban hukum perusahaan marketplace 

terhadap kebocoran data pengguna yang diakibatkan pembobolan oleh pihak 

ketiga dalam kasus kebocoran data Tokopedia serta bagaimana 

pertanggungjawabannya ditinjau dari Undang-Undang Perlindungan 

Konsumen Metode yang dipergunakan  adalah penelitian hukum normatif. 

Tokopedia dapat dikategorikan sebagai pelaku usaha dan penggunanya 

dikategorikan sebagai konsumen. Kedudukan keduanya dalam hukum 

perlindungan konsumen akan memberikan dampak perbedaan terhadap 

pertanggungjawaban hukum dari Tokopedia dalam kasus kebocoran data 

yang terjadi, sehingga muncul persoalan pertanggungan jawab Berdasarkan 

hasil penelitian, maka  implementasi pertanggungjawaban hukum Tokopedia 

dalam kasus kebocoran data pengguna yang terjadi adalah dilakukannya 

pemberitahuan masal oleh Tokopedia mengenai kegagalan perlindungan 

kerahasiaan data pribadi kepada penggunanya serta memperbaiki sistem 

keamanan platformnya. Sedangkan pertanggungjawaban hukum Tokopedia 

menurut Undang-Undang Perlindungan Konsumen akan menjadi lebih luas 

lagi, yang mencakup pertanggungjawaban hukum secara perdata dan pidana. 
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