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E. Isi Abstrak : 

Masyarakat selaku konsumen dalam menggunakan barang/jasa bukan hanya untuk 

memenuhi kebutuhan, melainkan juga memenuhi keinginannya. Jasa titip online 

merupakan salah satu jasa yang banyak digunakan saat ini. Undang-Undang Nomor 

8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen. Tujuannya adalah untuk 

melindungi konsumen. Namun dalam pelaksanaan belum optimal seperti jasa titip 

online tiket konser yang digunakan oleh konsumen tidak selalu berjalan dengan 

baik serta membuat konsumen merasa tidak aman dalam menggunakan jasa titip 

online. Permasalahannya adalah bagaimana bentuk perlindungan hukum terhadap 

konsumen yang melakukan jual beli online tetapi tidak sesuai dengan kesepakatan? 

Dan apakah bentuk tanggung jawab pelaku usaha terhadap konsumen yang tidak 

mendapatkan tiket. Metode penelitian yang dipergunakan adalah metode normatif. 

Hasil penelitian menunjukan konsumen berhak mendapatkan ganti rugi atau 

kompensasi jika barang/jasa tidak sesuai dengan kesepakatan yang bedasarkan 

Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen Pasal 4. 

Sedangkan bentuk tanggung jawab pelaku usaha adalah dengan cara memberikan 

ganti rugi/kompensasi yang terdapat dalam pasal 7. Tetapi dalam pelaksanannya, 

pelaku usaha tidak mampu memberikan ganti rugi/kompensasi baik 

mengembalikan uang atau yang setara nilainya, kesimpulannya, maka konsumen 

dengan ini dapat mengajukan gugatan terhadap pelaku usaha melalui 

peradilan/diluar peradilan seperti lembaga penyelesaian sengketa konsumen yang 

tertuang dalam pasal 23 atau pelaku usaha dapat diberikan sanksi pidana 

bedasarkan pasal 62. 
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