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ABSTRAK

Nama : Federico Octaviano B. (205140218

Judul Skripsi: “Analisis Tanggung Jawab PT. Sumber Alfaria Trijaya
Tbk Terhadap Penggunaan Uang Kembalian Konsumen Berdasarkan
Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan
Konsumen Terkait Putusan Mahkamah Agung Nomor: 533
K/PDT.SUS-KIP/2018”

Halaman : vii + 108 + 2021.

Kata Kunci : Tanggung Jawab, Alfamart, Uang Kembalian, Konsumen.

Isi Abstrak

Beberapa tahun yang lain banyak supermarket modern seperti Alfamart
yang mengutip uang kembalian konsumen untuk tujuan donasi namun
peruntukkannya tidak diketahui publik. Permasalahan yang dihadapi adalah
bagaimana tanggung jawab PT. Sumber Alfaria Trijaya Thk terhadap
penggunaan uang kembalian konsumen berdasarkan Undang-Undang
Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen. Metode penelitian
yang digunakan dalam penulisan skripsi ini adalah penelitian hukum yuridis
normatif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunana uang kembalian
konsumen didasarkan pada mekanisme pendistribusian hasil sumbangan
publik yang dilakukan oleh PT. Sumber Alfaria Trijaya Tbk. Di mana
sepanjang tahun 2015 telah bekerjasama dengan 8 yayasan kredibel berskala
nasional maupun internasional. PT. Sumber Alfaria Trijaya Tbk sudah
melakukan prosedur yang sesuai dengan peraturan perundang-undangan
dalam memperoleh izin kepada pihak yang terkait. Bagi pelaku usaha yaitu
Alfamart atau pelaku usaha lainnya yang melakukan penghimpunan dana sosial
dengan cara mengutip uang kembalian konsumen diharapkan dapat melakukan
akuntabilitas ke masyarakat yang sudah berpartisipasi dalam berdonasi dengan
cara membuat laporan keuangan yang dapat dipertanggungjawabkan dan
mudah diakses oleh masyarakat.
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