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Penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan bukti empiris mengenai pengaruh
persepsi kemudahan, persepsi kegunaan, persepsi risiko, dan norma subjektif
terhadap minat wajib pajak orang pribadi untuk menggunakan e-Filing di Kantor
Pelayanan Pajak Pratama Jakarta Pluit pada tahun 2016. Penelitian ini dilakukan
dengan metode convenience sampling dengan sampel sebanyak 100 responden
wajib pajak orang pribadi. Data yang digunakan adalah data primer yang
diperoleh dengan cara menyebarkan kuesioner kepada wajib pajak orang pribadi
yang terdaftar di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Jakarta Pluit. Hipotesis diuji
dengan menggunakan regresi linear berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa persepsi kegunaan dan norma subjektif memiliki pengaruh terhadap minat
wajib pajak orang pribadi untuk menggunakan e-Filing, sedangkan persepsi
kemudahan dan persepsi risiko tidak memiliki pengaruh terhadap minat wajib
pajak orang pribadi untuk menggunakan e-Filing.

This study aims of this research is to examine the empirical evidence of perceived
ease of use, perceived usefulness, perceived risk, and subjective norms on
taxpayers intention to use e-Filing in the tax office of Jakarta Pluit in 2016. This
study use convenience sampling method and selected a sample of 100 taxpayers.
The data used in this study is primary data obtained by distributing
questionnaires to the taxpayers that are listed in the tax office of Jakarta Pluit.
The hypothesis was tested using multiple linear regression. The results of this
study indicate perceived usefulness and subjective norms have an effect on
taxpayers intention to use e-Filing, while perceived ease of use and perceived risk
don’t have an effect on taxpayers intention to use e-Filing.
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