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Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk mendapatkan bukti empiris
yang menunjukan adanya pengaruh kualitas pelayanan fiskus, kompetensi
fiskus, dan responsivitas petugas pajak terhadap kepuasan wajib pajak orang
pribadi. Survei ini dilakukan dengan langsung menyebarkan kuesioner kepada
wajib pajak yang sedang menjalankan aktifitas perpajakan di KPP Pratama
Jakarta Tambora. Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah
160 sampel wajib pajak orang pribadi yang diolah dengan menggunakan SPSS
vs 21. Berdasarkan hasil uji t diketahui bahwa Kualitas PelayananFiskusdan
Responsivitas Petugas Pajak mempunyai pengaruh yang signifikan secara
parsial terhadap kepuasan wajib pajak, tetapi kompetensi fiskus tidak
mempunyai pengaruh yang signifikan secara parsial terhadap kepuasan wajib
pajak pada tingkat keyakinan. Sementara itu, berdasarkan hasil uji F diketahui
bahwa kualitas pelayanan fiskus, komepetensi fiskus, dan responsivitas
petugas pajak mempunyai pengaruh yang signifikan secara simultan terhadap
kepuasan wajib pajak pada tingkat keyakinan 95%.

The aim of this research is to obtain empirical evidence that shows the
influence of the quality service of tax employee, competence of tax employee,
and responsiveness of tax employee on taxpayer satisfaction. The survey was
conducted by distributing questionaries directly to taxpayers who are did the
taxation activities. The subject of this research are taxpayers of KPP Pratama
Jakarta Tambora. Total sample in this research are 160 respondents. The
data is used primary data using SPSS vs 21. Based on the results of the t test is
known that the quality service of tax employee and responsivenes of tax
employee on taxpayer compliance have partially significant effect ontaxpayer
satisfaction, but competence of tax employeedoesn’t have partially significant
effect on taxpayer satisfaction Meanwhile, based on the results of the F test is
known that the quality service of tax employee, competence of tax employee,
and responsiveness of tax employee on taxpayer compliance have a significant
effect or simultaneously on taxpayer satisfaction at 95% confidence level.
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