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Tujuan penelitian ini adalah untuk meneliti secara empiris pengetahuan
perpajakan, sanksi perpajakan, dan tingkat pendidikan Wajib Pajak terhadap
kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi. Populasi dalam penelitian ini adalah Wajib
Pajak yang telah memiliki NPWP yang memiliki kewajiban perpajakan dan
berada di ITC Mangga Dua Jakarta periode 2016. Sampel penelitian ini sebanyak
52 sampel. Penelitian ini menggunakan software SPSS version 22 (Statistical Product
and Service Solution 22) dan Microsoft Excel dalam mengolah data hasil penelitian.
Variabel independen dalam penelitian ini adalah pengetahuan perpajakan, sanksi
perpajakan, dan tingkat pendidikan Wajib Pajak, sedangkan variabel dependen
dalam penelitian ini adalah terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi. Hasil
penelitian menunjukkan bahwapengetahuan perpajakan, sanksi perpajakan, dan
tingkat pendidikan Wajib Pajak mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap
kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi.

Kata kunci: pengetahuan perpajakan, sanksi perpajakan, tingkat pendidikan
Wajib, kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi.

The purpose of the researchis to examine whether taxation knowledge, tax
penalties, and education level have significant effect on the tax compliance. The
samples of this study are 52in ITC Mangg Dua who have responsible of tax
payment and have taxpayer identification number.. This research uses SPSS
version 20 software (Statistical Product and Service Solution 20)and Microsoft
Excel inthe processing of research data. The independent variabel in this study
aretaxation knowledge, tax penalties, and education level, while the dependent
variabel in this study is tax compliance. The result showed taxation knowledge,
tax penalties, and education level have significant effect on tax compliance.
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