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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kami sampaikan kepada Tuhan Yang Maha Esa yang telah memberikan
rahmat dan karunia-Nya sehingga Seminar Hasil Penelitan dan Pengabdian Kepada Masyarakat
(SENAPENMAS) 2018 dapat terlaksana dengan baik. Seminar kali ini mengusung tema “Peran
Perguruan Tinggi dalam Mempersiapkan Masyarakat Menghadapi Era Industri 4.0” dengan
harapan bahwa Perguruan Tinggi dapat terus berperan dalam mempersiapkan masyarakat
menghadapi iklim bisnis dan industri yang semakin kompetitif dan mengikuti perkembangan

teknologi dan informasi.

Berbagi gagasan melalui penelitian menjadi salah satu cara untuk mencapai kemajuan
menuju tujuan kita. Oleh karena itu kami berharap prosiding ini dapat menjadi wadah bagi
seluruh peserta seminar untuk menyumbangkan ide dan memperkuat jaringan antara peneliti,

akademisi dan profesional dari berbagai tempat latar belakang dan minat.

Tidak lupa kami ucapkan terima kasih kepada Yayasan Tarumanagara, Rektor
Universitas Tarumanagara, para penulis yang berkontribusi, para panitia yang sudah bekerja
keras serta semua pihak terkait yang tidak dapat kami sebutkan satu per satu. Tanpa kehadiran
kalian, seminar ini tidak mungkin terwujud. Akhir kata, kami mohon maaf sebesar-besarnya atas
segala kekurangan dan kesalahan baik yang disengaja maupun tidak disengaja. Semoga seminar

ini dapat memberikan manfaat bagi banyak pihak

Jakarta, 7 September 2018

Dr. Keni
Ketua Panitia
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ABSTRAK

Kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat (PkM) ini adalah untuk memenuhi salah satu Tridharma Perguruan
Tinggi. Kegiatan PkM ini bertujuan untuk membantu WP OP yang berdomisili di Jakarta barat khususnya,
Jabodetabek pada umumnya. Kegiatan ini disebut Relawan Pajak (RP), sesuai dengan permintaan dari Direktorat
Jenderal Pajak (DJP). PkM ini melibatkan mahasiswa S1 Akuntansi FE Universitas Tarumanagara sebanyak 70
mahasiswa/i yang ditugaskan membantu WP OP dalam mengisi SPT tahunan secara online untuk tahun pajak 2017.
Para mahasiswa/i RP ditempatkan di Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama di Wilayah Jakarta Barat yang
berjumlah 7 KPP Pratama, 2 mall, kantor pusat RCTI yang berada di wilayah Jakarta Barat serta Kampus Il
Universitas Tarumanagara. Distribusi tugas ditentukan oleh Kanwil Jakarta Barat DJP. Kegiatan ini telah diawali
dengan pelatihan bagi mahasiswa/i S1 Akuntansi FE Untar yang dilakukan di Kampus 2 Untar selama 17 jam
selama bulan Januari - Februari 2018. Sedangkan kegiatan RP dalam membantu pengisian SPT tahunan online
dilakukan mulai dari Februari 2018 sampai bulan Maret 2018. Kegiatan Pkm RP ini berhasil membantu para WP
OP dalam mengisi SPT tahunan secara online karena sebanyak 96.43% WP yang menjawab puas atas hasil kerja
mahasiswa RP Untar.

Kata Kunci: Relawan Pajak, Wajib Pajak Orang Pribadi, Direktorat Jenderal Pajak, Kantor Pelayanan Pajak.

1. PENDAHULUAN

Kegiatan Relawan Pajak (RP) ini bertujuan untuk membantu pengisian SPT tahunan
Wajib Pajak Orang Pribadi secara online sehingga tingkat kepatuhan WP dan tax ratio semakin
meningkat. Kegiatan RP ini juga bertujuan membantu pemerintahan presiden Joko Widodo
dalam meningkatkan sumber penerimaan APBN yang sebesar 80%nya berasal dari sektor
perpajakan. Oleh karena itu penerimaan negara dari sektor perpajakan harus dioptimalkan agar
penerimaan negara yang digunakan untuk pembangunan bangsa demi tercapainya kesejahteraan
rakyat Indonesia dapat tercapai. Namun, saat ini bangsa Indonesia dihadapkan dengan fakta
bahwa rasio pajak Indonesia dalam 5 tahun terakhir hanya dikisaran pada 11% padahal
pertumbuhan ekonomi terus melaju. Hal ini mengindikasikan bahwa tingkat kepatuhan
masyarakat membayar pajak masih rendah.

Untuk mengatasi masalah tersebut, maka Pemerintah khususnya Direktorat Jenderal
Pajak (DJP) membutuhkan peran aktif dari Perguruan Tinggi yang peduli terhadap nasib bangsa
dan negara Indonesia. Perguruan Tinggi diharapkan dapat membantu DJP dalam berkontribusi
dengan memberikan pengetahuan dan menyampaikan kesadaran kepada masyarakat untuk
membayar pajak. Hal ini salah satunya melalui kegiatan dosen-dosen FE Universitas
Tarumanagara bekerja sama dengan Mahasiswa/i S1 Jurusan Akuntansi FE Universitas
Tarumanagara membentuk Relawan Pajak ,yang tugasnya membantu para Wajib Pajak Orang
Pribadi (WP OP) untuk memberi pengarahan dan membantu mereka melakukan pelaporan pajak
penghasilan tahunan yang dituangkan dalam Surat Pemberitahuan Tahunan (SPT) yang
dilakukan secara on line (yang dikenal dengan e-Filing) yang sudah menjadi keharusan untuk
WP OP Jabodetabek.

454


mailto:hendrol@fe.untar.ac.id
mailto:estris77@gmail.com
mailto:djenii@fe.untar.ac.id
mailto:helenpww@gmail.com

Seminar Nasional Hasil Penelitian Dan Pengabdian Kepada Masyarakat

(Senapenmas) 2018

Peran Perguruan Tinggi dalam Mempersiapkan Masyarakat Menghadapi Era Industri 4.0

Jakarta, 7-8 September 2018

Relawan Pajak selain berkontribusi kepada negara, juga pengembangan kapasitas diri dan

networking adalah manfaat yang dapat diperoleh oleh mahasiswa/i sebagai Relawan Pajak. Tidak

bisa dipungkiri bahwa pengalaman di lapangan akan menjadi bekal untuk memasuki dunia kerja

yang makin kompetitif. Relawan Pajak nantinya tentu akan lebih unggul mendalami hal-hal

berbau ekonomi terutama dalam bidang perpajakan. Di lain sisi, kegiatan ini juga sebagai wadah

bagi dosen dan kampus untuk melaksanakan pengabdian kepada masyarakat sebagai salah satu
pilar tridarma perguruaan tinggi.

2. METODE PELAKSANAAN PKM
Ruang Lingkup

Kegiatan Relawan Pajak ini dikemas dalam bentuk pelatihan berupa ceramah, tanya
jawab, dan latihan soal untuk kompentensi perpajakan. Selain itu, pelatihan softskill yang
meliputi komunikasi dalam melayani WP. Evaluasi dilakukan di akhir kegiatan Relawan Pajak
ini dengan menyebarkan angket untuk melihat keefektifitasan kegiatan ini dan menjadi masukan
untuk kegiatan tahun berikutnya jika memang diperlukan.

Untuk tahap awal kegiatan Relawan Pajak dilakukan di wilayah Jakarta Raya dan
Jabodetabek serta terbatas pada kegiatan membantu pengisian SPT Tahunan 1770S dan 1770SS
dengan menggunakan fasilitas DJP Online mulai bulan Januari sampai dengan Maret 2018.
Sesuai analisis situasi diatas, Kementerian Keuangan dalam hal ini DJP mempunyai keterbatasan
petugas di KPP Pratama dalam membantu WP OP untuk melaksanakan kewajiban
perpajakannya dalam pelaporan SPT tahunan secara online.

Waktu dan Lokasi

Pada kegiatan ini Perguruan Tinggi-salah satunya adalah FE Untar diundang ikut
berperan serta membantu Pemerintah khususnya DJP dalam proses penerimaan / pengisian
laporan SPT tahunan yang terdiri dari SPT 1770S dan 1770SS di 10 Kantor Pelayanan Pajak
Pratama yang berada dibawah Kanwil Jakarta Barat Direktorat Jenderal Pajak dan 5 mall di
wilayah Jakarta Barat serta kampus Il Untar. Peran serta ini dengan memperbantukan para
mahasiswa/i S1 Akuntansi FE Untar sebagai Relawan Pajak. Kegiatan ini dilakukan pada bulan
Januari sampai dengan April 2018 yang melibatkan 70 mahasiswa/l FE Untar —program studi
Akuntansi.

Tabel 1. KPP Pratama di wilayah Jakarta Barat

No Nama KPP Pratama Alamat
1 | KPP Pratama Jakarta Cengkareng Jin Lingkar Luar Barat no 10a, Jakarta Barat 11730
2 | KPP Pratama Jakarta Grogol JIn S Parman no 102 (gedung Sucofindo) Jakarta Barat
Petamburan
3 | KPP Pratama Jakarta Kalideres JIn Raya Duri Kosambi no 36-37, Jakarta Barat
4 | KPP Pratama Jakarta Kebon Jeruk JIn Arjuna Selatan (samping tol Kebon Jeruk) Jakarta
Satu Barat 11530
5 | KPP Pratama Jakarta Kebon Jeruk JI n KS Tubun no 10, Jakarta Barat 11410
Dua
6 | KPP Pratama Jakarta Kembangan JIn Arjuna Utara no 87 (ex Gedung Guna Group)
Jakarta Barat
7 | KPP Pratama Jakarta Palmerah JIn S Parman no 99, Jakarta Barat
8 | KPP Pratama Jakarta Penjaringan Jlin Lada no 3, Jakarta Barat 11110
9 | KPP Pratama Jakarta Tambora JIn Roa Malaka Selatan no 4-5, Jakarta Barat 11230
10 | KPP Pratama JakartaTamansari Satu | JIn Mangga Besar Raya no 52, Jakarta Barat 11150
11 | KPP Pratama JakartaTamansari Dua | JIn KS Tubun no 10, Jakarta Barat 11410

Tahap Kegiatan
Pemilihan Relawan Pajak ini dilakukan dengan tiga tahap proses, yaitu:
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1. Tahap pertama, mahasiswa harus memenuhi persyaratan secara akademis, yaitu mendapat
nilai baik untuk mata kuliah perpajakan yang dibuktikan dengan KHS waktu pendaftaran
calon Relawan Pajak.

2. Tahap kedua, bagi mahasiswa yang memenuhi persyaratan, dilakukan test tertulis yang
meliputi kemampuan teknis di bidang perpajakan dan dilanjutkan dengan wawancara yang
meliputi hal-hal yang berhubungan dengan etika, kerahasiaan sesuai dengan peraturan
perpajakan terkait dan softskill.

3. Tahap ketiga, bagi mahasiswa yang lolos tahap kedua, maka semua mahasiswa harus
menandatangani Pakta Komitmen, yang berisi komitmen yang bersangkutan untuk melakukan
kegiatan Relawan Pajak ini, yang intinya bersedia menjadi Relawan Pajak dalam waktu yang
cukup lama (Januari — Maret 2018) dan mampu menjaga kerahasiaan WP OP yang
dibantunya.

4. Mahasiswa Relawan Pajak dibekali pengetahuan perpajakan untuk wajib pajak orang pribadi
serta ketrampilan E-Filling Direktorat Jendral Pajak.

5. Bertugas sesuai waktu dan jadual tugas masing-masing.

6. Disupervisi oleh dosen yang membantu

7. Evaluasi dan pembuatan laporan kegiatan

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
Kegiatan RP ini memiliki tujuan untuk membantu WP OP dalam proses pengisian SPT
tahunan secara online. Dalam melakukan kegiatan ini Mahasiswa Relawan Pajak dibagi menjadi
empat kelompok petugas yaitu:
a. Petugas Pengawas, yaitu Relawan Pajak yang bertugas melakukan pengawasan pengelolaan
dan membantu relawan pajak lainnya;
b. Petugas Asistensi, yaitu Relawan Pajak yang bertugas melakukan kegiatan asistensi;
c. Petugas Registrasi, yaitu Relawan Pajak yang bertugas melakukan kegiatan registrasi; dan
d. Petugas Pendukung, yaitu Relawan Pajak yang bertugas melaksanakan fungsi pendukung,
misalnya dukungan peralatan, publishing, social media, pembuatan email, dsb
Berikut adalah foto kegiatan selama melakukan pelatihan dan pelaksanaan :

Gambar 1. Pelatihan para mahasiswa RP oleh salah satu dosen (ibu Dra. P Helen Widjaja, SH.,
MSi., Ak., MH., BKP., CA)
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Gambar 2. Pelaksanaan kegiatan RP dalam membantu WP OP mengisi SPT online di Mall
Ciputra, Jakarta Barat

Kegiatan RP ini berhasil membantu Pemerintah dalam menyelesaikan permasalahan yang
terjadi. Hal ini diungkapkan dalam acara gathering para perwakilan mahasiswa/l RP se-
Indonesia di gedung kantor pusat DJP yang dipimpin langsung oleh ibu Sri Mulyani selaku
Menteri Keuangan RI dan bapak Robert Pakpahan selaku Dirjen Pajak pada saat merayakan Hari
Pajak.

Gambar 3. Acara gathering RP dengan bu SMI

Kepuasan WP atas kegiatan RP dari mahasiswa Universitas Tarumanagara ini juga
didukung oleh hasil kuesioner yang disebarkan dan diisi oleh sebagian WP yang dilayani
(responden). Kuesioner disebarkan di 7 KPP Pratama dimana tim 16 sd 20 bertugas sebagai RP.
Juga tim FE yang bertugas di kantor pusat RCTI, Ciputra Mall dan NeoSoho. Jumlah WP yang
menjadi responden sebanyak 84 orang dengan domisili sebagai berikut.
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LOKASI TINGGAL : JAKARTA
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Responden yang tinggal di wilayah Jakarta Barat sebanyak 64 orang (73.19%) sisanya 3
orang di wilayah Jakarta Timur, 7 orang di Jakarta Utara, 4 orang di Jakarta Selatan, 2 orang di
Jakarta Pusat dan 4 orang serta 9 orang tidak menjawab. Responden yang diluar wilayah Jakarta
Barat merupakan WP yang mengisi SPT OP di kantor pusat RCTI dan Ciputra Mall serta
NeoSoho. Dari 84 reponden sebanyak 81 orang (96.43%) yang merasa puas dengan bantuan
mahasiswa RP dalam mengisi SPT OP secara online. 1 orang tidak merasa puas dan 2 orang
tidak memilih.
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4. KESIMPULAN
Kesimpulan

Pelatihan dan Supervisi kegiatan ini dapat disimpulkan berjalan dengan baik. Para
Relawan Pajak sangat antusias menjalankan tugasnya. Para Wajib Pajak juga merasa terbantu ,
demikian juga dengan pihak Kantor Pelayanan Pajak. Ada permintaan dari pihak Dirjen Pajak
untuk melanjutkan kegiatan ini di tahun berikutnya.
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Implikasi

Implikasi dari kegiatan ini adalah FE Universitas Tarumanagara menjadi lebih dikenal
oleh berbagai lapisan masyarakat, juga mendapat apresiasi dari lbu Menteri Keuangan pada
Perayaan Hari Pajak 14 Juli 2018 yang lalu perihal ke ikut sertaan Perguruan Tinggi Swasta
dalam inklusi kesadaran Pajak. Mahasiswa dan dosen yang terlibat pun mendapat pengalaman
berharga dalam kegiatan ini.

Ucapan Terima Kasih

Terima kasih kami sampaikan kepada Bapak Dekan FE Universitas Tarumanaga beserta
jajarannya dan Bapak Direktur DPPM-PKM berikut jajarannya yang telah mendukung kami
untuk melaksanakan salah satu tugas dalam Tri Dharma Perguruan Tinggi yaitu melakukan
Pengabdian kepada Masyarakat.
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