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ABSTRAK

(A) Nama : Tri Ananda Caesaryan Dasril (205160263)
(B) Judul Skripsi : perlindungan hukum bagi konsumen pengguna jasa biro perjalanan

wisata di yogyakarta yang mengalami kerugian menurut undang-
undang nomor 8 tahun 1999 tentang perlindungan konsumen
(Studi Kasus Sakha Holiday).

(C) Halaman : +-102 Halaman.

(D) Kata Kunci : Perlindungan konsumen, jasa pariwisata, tanggung jawab pelaku
usaha

(E) Isi :

Penelitian ini bertujuan menganalisis perlindungan hukum konsumen pengguna
jasa biro perjalanan wisata di Kota Yogyakarta baik secara normatif dan empiris
dan menganalisis tanggung jawab pelaku usaha biro perjalanan wisata atas
pemenuhan hak-hak konsumen pengguna jasanya Kota Yogyakarta. Permasalahan
yang dikaji dalam penelitian ini adalah bagaimana perlindungan hukum konsumen
pengguna jasa biro perjalanan wisata Sakha Holiday di Kota Yogyakarta baik
secara normatif dan empiris dan bagaimana tanggung jawab pelaku usaha biro
perjalanan wisata atas pemenuhan hak-hak konsumen pengguna jasanya di Kota
Yogyakarta. Penelitian ini merupakan penelitian yuridis normatif. Prosedur yang
digunakan untuk memecahkan masalah dengan terlebih dahulu meneliti data
sekunder yang ada kemudian dilanjutkan dengan penelitian terhadap data primer
di lapangan. Pengumpulan data dilakukan dengan cara studi perpustakaan dan
wawancara. Metode pendekatan yang digunakan adalah metode pendekatan
perundang- undangan. Data penelitian setelah dianalisis dengan menggunakan
metode deskriptif kualitatif, diperoleh hasil bahwa perlindungan hukum konsumen
pengguna jasa biro perjalanan wisata di Kota Yogyakarta secara normatif sudah
memadai. Hal ini ditunjukkan dari ketentuan-ketentuan sebagaimana diatur baik
dalam Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen dan
Undang-undang Nomor 10 Tahun 2009 tentang Kepariwisataan. Secara empiris,
konsumen pengguna jasa biro perjalanan wisata di Kota Yogyakarta belum
terlindungi sepenuhnya. Hal ini ditunjukkan dari hasil penelitian bahwa tidak
semua biro perjalanan wisata membuat perjanjian yang berisi hak dan kewajiban
para pihak selama melakukan wisata. Tanggung jawab pelaku usaha biro perjalanan
wisata atas pemenuhan hak-hak konsumen pengguna jasanya di Kota Yogyakarta

(F) Acuan : Buku 27 (1958-2020), 3 Perundang-undangan, 5 Jurnal, 6 Internet,

2 Wawancara
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