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RI1I; = Nilai Relative Importance Index untuk setiap faktor i
A = Nilai skala terbesar

N = Jumlah responden

N1 = Total jawaban pada skala Likert 1

N2 = Total jawaban pada skala Likert 2

n3 = Total jawaban pada skala Likert 3

N4 = Total jawaban pada skala Likert 4

Ns = Total jawaban pada skala Likert 5

Ne = Total jawaban pada skala Likert 6

Ixy = Koefisien korelasi antara variabel x dan 'y
N = Jumlah responden

>X = Jumlah skor dalam distribusi x

XY = Jumlah skor dalam distribusi y

X2 = Jumlah kuadrat dalam skor distribusi x
¥Y?  =Jumlah kuadrat dalam skor distribusi y

r = Koefisien Reliabilitas Alpha Cronbach

k = Banyaknya butir pertanyaan

YoZ = Total varians butir

of = Total varians

SPSS = Statistical Product and Service Solutions
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