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ABSTRAK

Nama : Maya Adilla Humaira (NIM 205180153)

Judul Skripsi : Perlindungan Hukum Bagi Pengguna Jasa Dry Clean & Laundry Sevice
Terhadap Hak Konsumen (Studi Putusan Pengadilan Negeri Jakarta Pusat
85/PDT.G/2019/PN.JKT.PST).

Halaman - vi + 90 halaman, 2021

Kata Kunci : Perlindungan Hukum, Perlindungan Konsumen, Jasa Laundry

Isi :

Perlindungan hukum bagi konsumen merupakan hal yang sangat penting karena pada
dasarnya konsumen memiliki hak yang sama dengan pelaku usaha baik itu hak yang bersifat
universal maupun spesifik. Dalam Pasal 1 angka 1 Undang-Undang Nomor 8 tahun 1999
tentang Perlindungan Konsumen yaitu segala upaya yang menjamin adanya kepastian hukum
untuk memberi perlindungan kepada konsumen. Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999
tentang Perlindungan Konsumen mengatur secara tegas mengenai pelaku usaha dan
konsumen, ketentuan ini di berlakukan untuk mewujudkan keseimbangan antara konsumen
dengan pelaku usaha. Perlindungan konsumen adalah perangkat hukum yang di ciptakan
untuk melindungi dan terpenuhinya hak konsumen atau upaya yang menjamin adanya
kepastian hukum untuk memberi perlindungan kepada konsumen. Bagaimana perlindungan
hukum terhadap hak pengguna jasa DRY CLEAN & LAUNDRY SERVICE menurut Undang-
Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen? Penulis menggunakan
metode penelitian hukum normative dengan menggunakan data wawancara sebagai data
penunjang.

Acuan : 32 buku (1985-2020), 1 Undang-undang 1 Putusan, 1 Internet dan 3 Artikel
Pembimbing : Assoc. Prof. Dr. Ariawan Gunadi., S.H., M.H
Penulis : Maya Adilla Humaira



