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ABSTRAK 

(A)  Nama : Tatiana Imarasha (205180181) 

(B) Judul Skripsi : “Tanggung Jawab Ganti Rugi Pengelola Jasa terhadap 

Kehilangan dan Kerusakan Kendaraan berdasarkan Undang-Undang 

Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen (Studi Kasus: 

Putusan Mahkamah Agung Nomor: 458K/PDT.SUS-BPSK/2017)”. 

(C) Halaman : v, 120+ Lampiran + 2021 

(D) Kata Kunci : Ganti Rugi 

(E) Isi Abstrak : 

Manusia merupakan makhluk sosial yang akan selalu berhubungan serta saling 

membutuhkan satu sama lain. Hak dasar yang dimiliki manusia ada sepuluh, 

yaitu: hak untuk hidup, hak berkeluarga dan melanjutkan keturunan, hak untuk 

mengembangkan diri, hak untuk memperoleh keadilan, hak atas kebebasan 

pribadi, hak atas rasa aman, hak atas kesejahteraan, hak turut serta dalam 

pemerintahan, hak perempuan dan terakhir adalah hak anak. Menurut Pasal 1 

ayat 3 Undang-Undang Dasar Negara Republik Indonesia Tahun 1945 

mengatakan bahwa: Negara Indonesia adalah Negara Hukum. Berdasarkan isi 

dalam skripsi ini terdapat permasalahan adalah bagaimana tanggung jawab 

hukum pengelola jasa parkir dalam hal terjadinya kehilangan dan kerusakan 

kendaraan di area parkir (Studi Kasus: Putusan Mahkamah Agung Nomor: 

458K/PDT.SUS-BPSK/2017, selanjutnya tujuan penelitian dalam skripsi ini 

Untuk mengetahui dan menganalisa bentuk tanggung jawab hukum pengelola 

jasa parkir dalam hal terjadinya kehilangan dan kerusakan kendaraan di area 

parkir berdasarkan studi kasus putusan mahkamah agung nomor: 

458K/Pdt.Sus-Bpsk/2017. Berdasarkan data hasil penelitian sebagai berikut: 

Berdasarkan Pada tanggal 30 September 2016, Arbitrase Badan Penyelesaian 

Sangketa Konsumen (BPSK) memutus tentang gugatan konsumen jasa parkir 

terhadap pengelola parkir yang Tergugatnya atas nama PT. Nusapala Parkir 

dalam hal ini diwakili oleh Tito Agung Prastowo selaku Manajer dari PT. 

Nusapala Parkir dan kesimpulan dalam data hasil penelitian sebagai berikut: 

berdasakran rumusan masalah mengenai tanggung jawab hukum pengelola jasa 

parkir dalam hal terjadinya kehilangan dan kerusakan kendaraan di area parkir 

adalah pengelola jasa perparkiran masuk katagori jasa yang terukur, dimana 

ukurannya adalah dalam aturan/regulasi/kebijakan daerah dan kontrak 

(klausula) yang tercatat dalam tiket parkir.  

(F) Acuan : 33 (1977 – 2013). 

(G) Pembimbing : Hanafi Tanawijaya, S.H, M.H. 

(H)  Penulis : Tatiana Imarasha (205180181) 
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