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ABSTRAK 

 

A. Nama    : Aisyah Nikita (205180143) 

B. Judul Skripsi : Kekuatan Klausula Baku Terhadap Penjualan 

Smartphone Rekondisi ditinjau dari Undang-Undang 

Perlindungan Konsumen. 

C. Halaman     : vii + 82 halaman 

D. Kata Kunci    : Perlindungan Konsumen, Klausula Baku, Smartphone 

     Rekondisi. 

E. Isi Abstrak :  

Di Indonesia,konsumen dilindungi oleh Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 

tentang Perlindungan Konsumen agar memperkuat keadilan, keseimbangan, 

keamanan dan keselamatan konsumen. Konsumen sebagai pihak yang lemah, akan 

mengalami kerugian jika pelaku usaha mencantumkan klausula baku dalam 

transaksi jual beli. Namun masih banyak konsumen yang menerima perjanjian 

dengan memuat klausula baku tersebut dikarenakan kebutuhan akan barang 

dan/atau jasa tersebut. Pelaku usaha dalam menawarkan barang dan/atau jasanya 

diharapkan dapat lebih bijak dalam mencantumkan klausula baku pada suatu 

transaksi jual beli sesuai dengan yang sudah diatur didalam pasal 18 UUPK. 

Konsumen juga harus memahami hak-hak yang sudah diatur dalam undang-undang 

perlindungan konsumen supaya ia mengerti apa tindakan yang dapat dilakukan oleh 

konsumen jika mengalami kerugian yang ditimbulkan oleh pelaku usaha. Pelaku 

usaha dapat diminta pertanggungjawaban secara administratif dengan denda dan 

secara pidana dengan hukuman penjara serta denda dan pidana tambahan berupa 

perampasan barang tertentu, pengumuman keputusan hakim, pembayaran ganti 

rugi, perintah menghentikan tertentu yang merugikan konsumen, kewajiban 

penarikan produk dari peredaran dan pencabutan izin usaha. Dalam kasus ini pelaku 

usaha tidak ada itikad baik dan tidak ada tanggung jawab untuk ganti rugi atas 

kerugian konsumen akibat adanya klausula baku dalam transaksi jual beli 

smartphone rekondisi. Permasalahannya disini yaitu, bagaimanakah kekuatan 

klausula baku terhadap penjualan smartphone rekondisi ditinjau dari UUPK. 

F. Acuan     : 25 buku, 2 Peraturan Perundang-Undangan, 2 wawancara 

G. Pembimbing  : Dr. Gunawan Djajaputera S.H., M.H., S.S.  

H. Penulis    : Aisyah Nikita  
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DAFTAR SINGKATAN   

  

UU           Adalah Undang-Undang. 

KBBI          Adalah Kamus Besar Bahasa Indonesia.  

KUHPer     Adalah Kitab Undang-Undang Hukum Perdata.  

UUPK        Adalah Undang-Undang Perlindungan Konsumen. 

BPSK  Adaah Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen. 
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