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ABSTRAK 

 (A) Nama: Crestella Vallery Houdman (NIM: 205180013). 

 (B) Judul Skripsi: Pengawasan Penggunaan Perjanjian Pengikatan Jual Beli 

Apartemen Di Bawah Tangan Yang Merugikan Konsumen (Contoh Putusan 

Nomor 855/Pdt.G/2018/PN.Jkt.Sel. Jo. Putusan Nomor 

228/PDT/2020/PT.DKI.). 

 (C) Halaman: vii + 119 + 79 + 2021. 

 (D) Kata Kunci: PPJB, Perlindungan, Pengawasan, Apartemen, Konsumen. 
 (E)  Isi:  

Konsumen Indonesia di sektor perumahan khususnya apartemen selalu 

dirugikan oleh pengembang. Kerugian yang sering dialami konsumen adalah 

ketika pengembang tidak memenuhi kewajibannya untuk melengkapi setiap 

persyaratan sebelum membuat PPJB dan melanggar peraturan rumah susun 

dengan membuat PPJB tidak dihadapan notaris. PPJB dibuat sepihak oleh 

pengembang tanpa ada ruang bagi konsumen untuk bernegosiasi. Substansi 

PPJB selalu membebani konsumen sedangkan selalu menguntungkan 

pengembang. Kondisi ini dikenal dengan istilah adanya pencantuman 

klausula baku oleh pengembang dalam PPJB. Konsumen selalu dalam posisi 

lemah dan tidak beruntung. Masalah PPJB bukanlah masalah baru. Karena 

sudah terjadi sejak lama, bahkan sampai sekarang masih berulang dan tidak 

pernah mencapai titik terangnya. Berbagai peraturan perundang-undangan 

telah ditetapkan oleh pemerintah untuk mengakhiri persoalan ini. Namun 

pada kenyataannya peraturan tersebut tidak dapat dilaksanakan dengan baik 

dan tidak cukup mendorong peningkatan perlindungan hukum bagi 

konsumen. Oleh karena itu, dalam rangka mengoptimalkan perlindungan 

konsumen apartemen, skripsi ini menyarankan pemerintah untuk menerapkan 

sistem pengawasan aktif yang harus dilakukan baik antar instansi yang 

memiliki wewenang untuk melakukan pengawasan saat ini ataupun dengan 

dibuatnya instansi baru untuk tahap transaksi jual beli disertai dengan 

peraturan lebih lanjut mengenai otoritas instansi yang melaksanakan 

pengawasan. Selain pembentukan instansi pengawasan, pemerintah juga 

harus membantu pengembang dengan memproses perizinan sehingga 

pengembang juga dapat memberikan kepastian kepada konsumen.  

 (F) Acuan: 79 (1987-2021). 

 (G)  Pembimbing 

Ibu Vera Wheni Setijawati Soemarwi, S.H., LL.M. 

 (H) Penulis 

tandatangan 

Crestella Vallery Houdman.  
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DAFTAR SINGKATAN 

AJB adalah Akta Jual Beli 

BPKN adalah Badan Perlindungan Konsumen Nasional 

BPSK               adalah Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen 

DPRKP adalah Dinas Perumahan Rakyat dan Kawasan Pemukiman 

Hal adalah Halaman 

Jo adalah Juncto 

K adalah Kasasi 

LPKSM  adalah Lembaga Perlindungan Konsumen Swadaya Masyarakat 

No adalah Nomor 

PBB adalah Perserikatan Bangsa-Bangsa 

Pdt.G.S adalah Perdata Gugatan Sederhana 

Pergub adalah Peraturan Gubernur 

Permen  adalah Peraturan Menteri 

PMH adalah Perbuatan Melawan Hukum 

PN adalah Pengadilan Negeri 

PPJB adalah Perjanjian Pengikatan Jual Beli 

PT adalah Perseroan Terbatas 

PT adalah Pengadilan Tinggi 

PUPR adalah Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat 

REI adalah Real Estate Indonesia 

SKP adalah Synthesis Karya Pratama 

UU  adalah Undang-Undang 


