Terakreditasi A
‘Y B A EEE 000 | BANPT
(Unggul)

Universitas Tarumanagara

Akselerasi Penelitian
dan Pengabdian
kepada Masyarakat

Untuk Pemberdayaan
Masyarakat Indonesia

I/}

PROSIDING

Seri Seminar Nasional
- Universitas Tarumanagara
Tahun 2020

| Rabu, 2 Desember 2020

Penerbit:
~ Lembaga Penelitian dan Publikasi IImiah
: Universitas Tarumanagara

N CH

‘\“ - 3 w-\ \\ ,
R - Wiy ¥ ~



- L]
Seri Seminar Nasional Universitas Tarumanagara (SERINA UNTAR 2020) SERI NA
Akselerasi Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat untuk Pemberdayaan Masyarakat Indonesia

Jakarta, 2 Desember 2020 UNTAR 2020

PROSIDING
SERI SEMINAR NASIONAL (SERINA) 2020

UNIVERSITAS TARUMANAGARA

ISBN :978 — 623 — 92498 —7-8

Editor :
Carla Olyvia Doaly, S.T.,M.T
Mega Cynthia Wishnu, S.T.,M.T.

Desain Sampul :
Amalia Setyowulan, S.Ds.,M.Ds.

Penerbit :
Lembaga Penelitian dan Publikasi IImiah Universitas Tarumanagara

Alamat Redaksi
Jin. Letjen. S. Parman No. 1 Kampus | UNTAR, Gedung M, Lantai 5

Jakarta Barat Telp: 021-5671747, ext.215
Email: Ippi@untar.ac.id

HAK CIPTA
©2020 Universitas Tarumanagara


mailto:lppi@untar.ac.id

- L]
Seri Seminar Nasional Universitas Tarumanagara (SERINA UNTAR 2020) SERI NA
Akselerasi Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat untuk Pemberdayaan Masyarakat Indonesia

Jakarta, 2 Desember 2020 UNTAR 2020
REVIEWER

Prof. Dr. Ir. Agustinus Purna Irawan, M.T.. Universitas Tarumanagara
Ir. Jap Tji Beng, Ph.D. Universitas Tarumanagara
Dr. Ir. Endah Setyaningsih, M.T. Universitas Tarumanagara
Dr. Fransisca Iriani R. Dewi, M.Si. Universitas Tarumanagara
Dr. Hetty Karunia Tunjungsari, S.E., M.Si. Universitas Tarumanagara
Dr. Rasji, S.H.,M.H. Universitas Tarumanagara
Dr. Keni, S.E.,M.M. Universitas Tarumanagara
Sri Tiatri, Ph.D., Psi. Universitas Tarumanagara
Dr. Eng. Titin Fatimah, S.T., M.Eng. Universitas Tarumanagara
Dr. Lita Tyesta A.L.W., S.H., M.Hum Universitas Diponegoro
Henry Candra, S.T.,M.T., Ph.D. Universitas Trisakti
Sri Hapsari Widjajanti, S.S., M.Hum. Unika Atma Jaya Jakarta
Dr. LV Ratna Devi S., M. Si. Universitas Sebelas Maret
Ir. Budhi Martana, M.M. Universitas Pembangunan

Nasional Veteran Jakarta



- L]
Seri Seminar Nasional Universitas Tarumanagara (SERINA UNTAR 2020) S ERl NA
Akselerasi Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat untuk Pemberdayaan Masyarakat Indonesia

Jakarta, 2 Desember 2020 UNTAR 2020

STEERING COMMITTEE DAN PANITIA PELAKSANA SERINA 2020

Pelindung
Prof. Dr. Ir. Agustinus Purna Irawan, M.T.
(Rektor Universitas Tarumanagara)

Penanggung Jawab
Ir. Jap Tji Beng, Ph.D.
(Ketua Lembaga Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat)

Pengarah
Dr. Ir. Endah Setyaningsih, M.T. (Fakultas Teknik)
Dr. Fransisca Iriani R. Dewi, M.Si. (Fakultas Psikologi)
Sri Tiatri, Ph.D., Psi. (Fakultas Psikologi)
Dr. Hetty Karunia Tunjungsari, S.E., M.Si. (Fakultas Ekonomi dan Bisnis)

Ketua
Ade Adhari, S.H.,M.H. (Fakultas Hukum)

Bendahara
Euis Kurniasih (LPPM)

Seksi Makalah dan Prosiding

Mega Cynthia Wishnu, S.T.,M.T. (Fakultas Teknik)
Carla Olyvia Doaly, S.T.,M.T. (Fakultas Teknik )
Linda Sari, S.Kom (LPPM)

Kirey Larasati, S.Kom (LPPM)

Seksi Acara dan Dokumentasi

Nadia Ayu Rahma Lestari, S.T.,M.Sc ( Fakultas Teknik )
Dra. Rodhiah, M.M (Fakultas Eknonomi)
dr. Susy Olivia Lontoh, M. Biomed ( Fakultas Kedokteran)
Bianca Marella, S. Psi, M.Sc ( Fakultas Psikologi )
Chrestella Patricia, S.Psi. (LPPM)
Jihan Novita Sari Putri (LPPM)
Agustinus Yulianto (PSB)

Seksi Desain
Amalia Setyowulan, S.Ds, M.Ds. (Fakultas Seni Rupa dan Desain)



L]
Seri Seminar Nasional Universitas Tarumanagara (SERINA UNTAR 2020) S ERl NA
Akselerasi Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat untuk Pemberdayaan Masyarakat Indonesia

Jakarta, 2 Desember 2020 UNTAR 2020

KATA PENGANTAR

Salam Sejahtera bagi kita semua.

Seri Seminar Nasional Universitas Tarumanagara (Serina Untar) untuk pertama kalinya telah
berhasil diselenggarakan pada hari Rabu, 2 Desember 2020. Serina Untar 2020 mengangkat tema
Akselerasi Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat untuk Pemberdayaan Masyarakat
Indonesia. Tema tersebut telah dibahas secara ilmiah oleh 2 (dua) pembicara yang ahli dalam
bidangnya yakni Prof. Dr. Wayan P. Windia, S.H., M.Si. (Universitas Udayana) dan Ardianto
Soewono (CEO Batik Semar). Banyak sekali ilmu dan informasi yang didapat pada sesi plenary
speaker tersebut.

Serina Untar 2020 sebagai forum ilmiah menghasilkan salah satu luarannya berupa Prosiding
Serina Untar 2020. Prosiding ini berisi berbagai artikel hasil penelitian dan pengabdian kepada
masyarakat yang telah melalui proses penilaian baik tata penulisan, PUEBI, dan substansi oleh
dewan komite ilmiah. Selain itu, artikel tersebut telah dipresentasikan dan mendapatkan masukan
dari para peserta Serina Untar 2020, sehingga artikel yang tersaji dalam Serina Untar 2020
menjadi layak sebagai sumber referensi ilmiah dikalangan ilmuwan sekalian.

Anrtikel dalam Prosiding Serina Untar 2020 yang saat ini berada di tangan pembaca, merupakan
karya ilmiah yang berisi beragam gagasan yang dituangkan oleh para dosen, peneliti dan
mahasiswa dari berbagai perguruan tinggi di Indonesia. Setidaknya terdapat 20 (dua puluh)
perguruan tinggi yang buah pikirnya dapat dibaca, dipelajari, dan dipahami dalam Prosiding
Serina Untar 2020.

Akhir kata, kami mengucapkan terima kasih yang tak terhingga kepada seluruh peserta yang
telah mempercayakan karyanya untuk dapat dipublikasikan dalam Serina Untar 2020. Semoga
Serina Untar 2020 menjadi wahana ilmiah yang bermanfaat bagi kita semua.

Jakarta, 9 Desember 2020
Ketua Serina Untar 2020

Ade Adhari, S.H., M.H.
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ABSTRAK

Kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat ini (PKM) adalah salah satu perwujudan Tri Dharma Perguruan
Tinggi, yaitu memberikan manfaat kepada masyarakat dalam hal ini kepada para wajib pajak yang berdomisili di
Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Kebon Jeruk 1 dan 2, Grogol Petamburan dan Kembangan. Kegiatan ini antara
lain berupa melayani  wajib pajak, diskusi, membantu menghitung serta menentukan jumlah setoran pajak
penghasilan yang harus dipenuhi para wajib pajak beserta pengisian dan pelaporan SPT tahunannya secara
online (E-SPT). Kegiatan ini merupakan peran serta mendukung Pemerintah khususnya dalam inklusi kesadaran
perpajakan yang sedang digiatkan dan diprogramkan pihak Direktorat Jenderal Pajak sekaligus untuk lebih
membina hubungan dengan masyarakat sekitar. Pelaksanaan kegiatan ini diawali dengan pertemuan untuk
menggali kebutuhan pihak mitra, dalam hal ini Direktorat Jenderal Pajak/KPP. Selanjutnya dilakukan
penyusunan materi softskill bagi para Relawan Pajak yaitu para mahasiswa FE Untar yang telah dilatih sebagai
Relawan dan mengkoordinasi waktu pelaksanaan kegiatan ini. Sebagai tahap terakhir, pelaksanaan tugas
Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) ini disusun dan diserahkan laporan akhir sebagai pertanggung jawaban
kepada pihak DPPM Untar.

Kata Kunci : E- Filling, E-SPT Tahunan , DJP dan KPP, Relawan Pajak

ABSTRACT

This Community Service Activity (PKM) is one of the manifestations of the Tri Dharma of Higher Education,
which is to provide benefits to the community in this case to taxpayers who are domiciled in the Kebon Jeruk 1
and 2 Tax Service Offices (KPP), Grogol Petamburan and Kembangan. These activities include serving
taxpayers, discussions, helping to calculate and determine the amount of income tax deposits that taxpayers
must fulfill along with filling and reporting their annual SPT online (E-SPT). This activity is a part of supporting
the Government, especially in the inclusion of tax awareness, which is being intensified and programmed by the
Directorate General of Taxes as well as to foster better relations with the surrounding community. The
implementation of this activity begins with a meeting to explore the needs of partners, in this case the
Directorate General of Taxes / KPP. Furthermore, the preparation of soft skill material for Tax Volunteers,
namely FE Untar students who have been trained as volunteers and coordinating the timing of this activity. As
the final stage, the implementation of this Community Service (PKM) task was compiled and submitted a final
report as an accountability to the DPPM Untar.

Keywords: E-Filling, Annual E-SPT, DGT and Tax Office, Tax Volunteers

1. PENDAHULUAN

Kewajiban melaporkan SPT Tahunan merupakan kewajiban rutin yang harus dipenuhi oleh
setiap wajib pajak setiap tahunnya, dan dengan kemajuan teknologi maka pelaporan SPT
Tahunan ini lebih diarahkan untuk menggunakan fasiltas elektronik yang disiapkan oleh DJP,
namun sayangnya masih banyak wajib pajak yang belum memahami untuk melaporkan
kewajiban perpajakannya melalui saluran elektronik yang disiapkanolenh DJP yang biasa
disebut dengan e Filling.
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Pada setiap tahun terutama pada masa masa pelaporan pajak orang pribadi yang berakhir di
tanggal 31 Maret tahun berikutnya, tingkat kesibukan dan kepadatan kerja petugas Kantor
Pelayanan Pajak sangat tinggi. Disatu pihak ada kesadaran dari para wajib pajak untuk
memenuhi kewajiban perpajakannya yaitu melapor SPT, dipihak lain masih banyak yang
menunggu sampai ke waku yang hampir berakhir. Akibatnya petugas KPP kewalahan, wajib
pajak juga tidak sabar dan kecewa. Menyadari berbagai kendala diatas, Kementerian
Keuangan, khususnya DJP dan KPP telah berbenah diri antara lain dengan bantuan teknologi
(e-filling dan lain lain) dan mengedukasi masyarakat melalui program Inklusi Kesadaran
Pajak, yang salah satu programnya adalah merekrut mahasiswa melalui perguruan tinggi
terpilih untuk menjadi Relawan Pajak. Pada masa masa pelaporan SPT Tahunan Orang
Pribadi inilah para Relawan Pajak akan berperan membantu petugas KPP melayani para wajib
pajak.

Kebutuhan tersebut ditanggapi oleh beberapa dosen tetap FE Untar yang memiliki
keahlian dibidangnya dan sudah mendapatkan sertifikasi dosen untuk melakukan Pengabdian
Kepada Masyarakat (PKM) serta dukungan dari Kantor Pelayanan Pajak (KPP) terdekat.
Harapan kami, kegiatan PKM ini dapat ikut memberikan kontribusi positif bagi masyarakat
dan Dirjen Pajak dalam hal turut membangun inklusi kesadaran Perpajakan para Wajib Pajak.

Tujuan kegiatan ini adalah memberikan pelayanan kepada para wajib pajak dalam
memenuhi kewajiban perpajakannya pada Direktorat Jendral Pajak/ Kantor Pelayanan Pajak
terdekat di Jakarta Barat, yang meliputi Kantor Pelayanan Pajak Kebon Jeruk 1, Palmerah,
Grogol Petamburan dan Kembangan pada masa sibuk penerimaan laporan yang didukung
oleh Pimpinan Untar serta 30 (tiga puluh) mahasiswa yang sudah dilatih baik secara teori
maupun softskill dalam Menghadapi para wajib pajak.

2. METODE PELAKSANAAN PKM
Ruang Lingkup
Para relawan pajak yang terdiri dari 30 (tiga puluh) mahasiswa yang sudah dilatih serta
dukungan dari Pimpinan Untar serta dari Direktorat Jendral Pajak/ Kantor Pelayanan Pajak
terdekat di Jakarta Barat akan melakukan tugasnya untuk membantu para wajib pajak dalam
memenuhi kewajiban perpajakan untuk memasukkan SPT Tahunan

Pelaksanaan PKM ini dilaksanakan pada bulan Februari dan Maret 2020 di 4 Kantor
Pelayanan Pajak Jakarta Barat yaitu di Kebon Jeruk 1, Kebon Jeruk 2, Palmerah, Grogol
Petamburan dan di Kembangan . Pelatihan kepada mahasiswa Relawan pajak dilakukan pada
bulan Januari dan Februari 2020

Waktu Pelaksanaan
Adapun waktu dan lokasi Kegiatan PKM adalah sebagai berikut :

Tabel 1. Waktu Pelaksanaan

Minggu / Bulan (sesuaikan dengan kegiatan)

No Jenis Kegiatan

1 2 3 4 5
1  Kegiatan Survey Jan
2020
2  Kegiatan Modul dan Pelatihan Feb Feb
2020 2020
3 Pelaksanaan Feb Maret
2020 2020
4 Penyelesaian Mei
2020
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Pembagian Tim Oleh Pihak Mitra

Tabel 2 . Pembagian Tim oleh Mitra

TIM 1-6 Universitas Kristen Krida Wacana ( 56 mahasiswa/i)
TIM7-11 . Universitas Tarumanagara ( 50 mahasiswa/i)

TIM 12-18 . Universitas Trisakti ( 70 mahasiswa/i)

TIM 19-24 . Universitas Mercubuana ( 60 mahasiswa/i)

TIM 25-29 . Universitas Esa Unggul ( 46 mahasiswa/i)

TIM 30-37 . Universitas Bina Nusantara ( 76 mahasiswa/i)

TIM 38-40 . Universitas Agung Podomoro ( 22mahasiswa/i)

TOTAL 377 MAHASISWA/I

Sumber ; DJP, 2020

Adapun Lokasi Team Relawan Pajak yang telah ditetapkan oleh dari Mitra adalah sebagai

berikut :
Tabel 3. Pembagian Lokasi Team oleh Mitra
KPP FEBRUARI 2020 MARET 2020
11 v | 1] 11 11 \V)
17- 24- 2- 9- 16- 23- 3
21 28 6 13 20 27 0
3
1
JUMLAH TIM
Palmerah 6 10 10 10 10 20 2
0
Tamansari 10 10 10 10 16 20 2
Satu 0
Tambora 10 10 16 2
0
Cengkareng 10 10 20 2
0
Kebon 10 10 10 20 2
Jeruk Satu 0
Kebon 10 10 10 10 1
Jeruk Dua 0
Kalideres 6 6 6
Kembangan 6 10 10 10 10 20 2
0
Grogol 10 10 10 10 20 20 2
Petamburan 0
Taman Sari 6 10 10 1
Dua 0
Sumber : DJP, 2020
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Tahapan Kegiatan PKM

Adapun tahapan-tahapan kegiatan PKM adalah sebagai berikut : (1) Tahap persiapan adalah
tahap pembuatan modul untuk pelatihan para relawan pajak . (2) Tahap selanjutnya adalah
memberikan pengarahan kepada para relawan pajak sebanyak 30 mahasiswa FEB yang sudah
lolos seleksi sehingga mereka siap untuk melaksanakan tugasnya sesuai harapan mitra. (3)
Tahap Pelaksanaan PKM berupa Konsultasi dan Pelayanan E-Filling oleh para Relawan Pajak
dengan supervisi oleh tim. (4) Tahap evaluasi dan pembuatan Laporan Pertanggung Jawaban
kepada LPPM dibuat setelah PKM selesai dilaksanakan dan pada saat acara Senapenmas pada
tahun 2020 dan akan dipublikasikan dalam bentuk artikel.

4. HASIL DAN PEMBAHASAN

Pelaksanaan Kegiatan PKM

Kegiatan dimulai sesuai dengan jadwal yang telah ditetapkan oleh mitra dan para relawan
pajak harus sudah siap di lokasi Mitra pada jam 7.00 pagi

Tabel 4. Pembagian Tugas Relawan Pajak

Mar-20
KPP ]} v | 1} 1}

17-21 Februari | 94.28 Februari  2-6 Maret 9-13 Maret 16-20 Maret

Paimerah (031)
Tamansari Satu (032)
Tambora (033)

Cengkareng (034) 10 (TIM 7)

Kebon Jeruk Satu (035)

Grogol Petamburan
(036) 10 (TIM 11)

Kebon Jeruk Dua (039) 10(MM11) | 10 (TIM 8)
Kembangan (086) 10 (TIM 10) 10 (TIM 8)

Kegiatan awal adalah pengarahan dari pihak Mitra kepada para relawan pajak untuk melayani
para wajib pajak sesuai kebiasaan dan ketentuan KPP yang bersangkutan. Setelah itu para
relawan pajak siap untuk memberikan konsultasi dan pelayanan kepada wajib pajak yang
akan memenuhi kewajiban perpajakannya untuk melaporkan SPT Tahunan.

Target Kegiatan PKM

Target capaian dari PKM ini adalah membantu mitra/ KPP dalam tugas pelaporan SPT para
wajib Pajak, karena Mitra mengalami kesulitan melayani wajib pajak dalam memenubhi
kewajiban perpajakan sehubungan dengan pelaporan SPT Tahunan, sehingga sangat terbantu
dengan adanya kegiatan relawan pajak ini dan disisi lain memberikan kesempatan peran
serta Untar untuk masyarakat umum sesuai bidang dan keahlian para dosen serta mahasiswa
Relawan Pajak.

Luaran Yang Dicapai

Luaran wajib dari PKM ini akan dipublikasikan dalam acara SERINA UNTAR tahun 2020.
Selain itu, luaran yang dihasilkan dari PKM ini adalah Modul Pelatihan Perpajakan . Dalam
modul tersebut dimuat tujuan, bagan bahasan modul, materi bahasan, dan latihan soal.
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Berikut adalah foto-foto kegiatan selama dilakukannya pelatihan :

Gambar 1. Pelaksanaan Kegiatan PKM

4. KESIMPULAN

Pelaksanaan untuk penyuluhan/konsultasi dan bantuan pengisian serta pelaporan SPT
Tahunan bagi wajib Pajak Orang Pribadi dapat berjalan dengan lancar. Hal ini juga sejalan
dengan meningkatnya kepatuhan masyarakat untuk berpartisipasi dalam memenuhi kewajiban
perpajakannya. Kegiatan Relawan Pajak dimulai Jam 7.00 pagi di lokasi mitra, yaitu masing
masing Kantor Pajak yang telah ditetapkan oleh tim Mitra. Kegiatan awal adalah pengarahan
dari pihak Mitra kepada para relawan pajak untuk melayani para wajib pajak sesuai kebiasaan
dan ketentuan KPP yang bersangkutan. Mahasiswa juga sangat antusias untuk membantu
para wajib pajak yang kurang atau tidak mengerti mengenai pelaporan pajak secara e SPT
yang diwajibkan bagi orang pribadi yang memperoleh penghasilan sehubungan dengan

1174



L]
Seri Seminar Nasional Universitas Tarumanagara (SERINA UNTAR 2020) S ERl NA
Akselerasi Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat untuk Pemberdayaan Masyarakat Indonesia

Jakarta, 2 Desember 2020 UNTAR 2020

pekerjaan. Para relawan pajak dengan cepat memahami pengarahan yang telah diberikan
dalam pelatihan Universitas Tarumanagara ditambahkan pula pengarahan dari pihak mitra
sehingga seluruh relawan pajak dapat menyelesaikan tugasnya dengan baik. Dengan
antusiasnya para mahasiswa untuk mendaftarkan diri menjadi relawan pajak maka diharapkan
kegiatan ini terus dapat berlangsung sehingga kegiatan ini dapat merupakan bagian dari pihak
universitas untuk mengambil bagian dalam membantu pemerintah dan masyarakat dalam
memenuhi kewajiban perpajakannya melalui saluran e-SPT.

Ucapan Terima Kasih

Terima Kasih kepada pimpinan Universitas Tarumanagara khususnya Ketua LPPM dan Staf
serta pimpinan Fakultas Ekonomi beserta staf dan Mitra PKM vyaitu Direktorat Jendral
Pajak/Kantro Pelayanan Pajak atas kepercayaan untuk menjadi bagian dalam program
Relawan Pajak serta Rekan Dosen dan para mahasiswa yang membantu terlaksananya PKM
ini.
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