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E. Isi Abstrak : 

Fintech atau P2P Lending adalah layanan yang bergerak dalam jasa keuangan 

dimana memiliki konsumen. Konsumen yang memakai layanan jasa keuangan 

sendiri di Indonesia telah dilindungi oleh beberapa peraturan, salah satunya 

Peraturan Otoritas Jasa Keungan Nomor 1/POJK.07/2013 Tentang 

Perlindungan Konsumen Sektor Jasa Keuangan yang bertujuan untuk 

menciptakan perlindungan yang anda, meningkatkan pemberdayaan 

Konsumen, dan menumbuhkan kesadaran Pelaku Usaha Jasa Keuangan 

mengenai pentingnya Perlindungan Konsumen. Namun konsumen pengguna 

layanan jasa Keuangan Akulaku, berada dalam posisi dimana data pribadinya 

bocor. Pada kasus ini kebocoran data pribadi konsumen mengakibatkan 

adanya tagihan Kredit Tanpa Agunan (KTA) dan transaksi pembelian pulsa 

yang tidak pernah dilakukan masuk ke dalam akun Akulaku milik Konsumen. 

Bagaimana perlindungan data pribadi konsumen atas kebocoran data pribadi 

pada pengguna aplikasi akulaku berdasarkan Peraturan Otoritas Jasa Keungan 

Nomor 1/POJK.07/2013 Tentang Perlindungan Konsumen Sektor Jasa 

Keuangan. 
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PUJK   adalah Pelaku Usaha Jasa Keuangan 
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