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GAMBARAN STRESSOR, REAKSI STRESS, DAN COPING
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Widya Risnawaty, M.Psi., Psi.
Fakultas Psikologi, Universitas Tarumanagara, Jakarta

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menggambarkan apa saja isu yang menjadi stressor bagi para
caregiver lansia di Panti Werdha X, bagaimana gambaran stressor, reaksi stress, dan coping
stress yang dialami para caregiver lansia di Panti Werdha X. Lazarus dan Folkman (1984)
mendefinisikan stress sebagai hasil dari hubungan antara individu dengan lingkungan yang
dinilai oleh individu tersebut sebagai sesuatu yang sulit, melebihi sumber daya yang dimiliki
individu dan mengancam well-being individu tersebut. Coping didefinisikan sebagai usaha-usaha,
baik secara kognitif maupun perilaku, yang dilakukan untuk menguasai, menoleransi, mengurangi
tuntutan-tuntutan eksternal dan internal dan konflik antara keduanya. Penelitian ini menggunakan
metode kualitatif eksplorasi dengan jumlah sampel sebanyak 6 caregiver lansia. Teknik
pengambilan sampel menggunakan convenience sampling. Hasil dari penelitian ini menunjukkan
bahwa isu yang menjadi stressor adalah caregiver burden, sistem dan aturan yang diberlakukan
oleh atasan, dan hubungan dengan rekan kerja; reaksi stress terwujud dalam tiga aspek, yaitu
gajala fisik, psikologis, dan perilaku; dan coping yang digunakan dibagi dalam empat jenis, yaitu
problem solving, social support, avoidance, dan positive thinking.

Kata kunci: caregiver burden, stress, coping, caregiver.
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OVERVIEW OF STRESSORS, STRESS REACTIONS, AND STRESS
COPING ON CAREGIVERS FOR ELDERS IN NURSING HOME X
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Widya Risnawaty, M.Psi., Psi.
Fakultas Psikologi, Universitas Tarumanagara, Jakarta

ABSTRACT

This study aims to explore the stressor of caregiver on nursing home X, the overview,
reaction, and coping towards the stress of the caregiver on nursing home X; the process
from facing the stressor until the coping method. Lazarus and Folkman (1984) define
Stress as an interaction between a person with his environment that’s appraised as
difficult, overwhelming, and perceived as a threat to their well-being. Coping is defined
as an effort, either cognitive of affective process in order to overcome, tolerate, reduce
external demand and internal conflict between them. This study uses explorative-
qualitative method with 6 caregivers as the subject. This study uses convenience sampling
as the sampling technique. Result of this study shows that there are three main aspect of
the stressor. The coping used by the caregiver are in the form of either problem-focused
or emotion-focused coping. All participant uses emotion-focused coping to overcome
their stress related to boss. They have their own personal reason, because stress is a
subjective experience.

Keywords: caregiver burden, stress, coping, caregiver.
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