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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peranan komitmen organisasi sebagai 
mediator hubungan antara kualitas kehidupan kerja dengan intensi keluar kerja 
pada karyawan di sebuah perusahaan yang bergerak dibidang perkebunan dan 
pabrik gula. Penelitian ini mengambil data dengan menggunakan metode kuantitatif 
dengan mengumpukan data melalui kuisioner yang melibatkan 102 karyawan. 
Terdapat tiga buah kuisioner yang digunakan dalam pengumpulan data, yaitu alat 
ukur variabel intensi keluar kerja, kualitas kehidupan kerja, dan komitmen 
organisasi. Data yang diperoleh kemudian dianalisa menggunakan program SPSS 
dengan menggunakan metode uji korelasi. Hasil dari penelitian ini adalah bahwa 
kualitas kehidupan kerja terbukti mempunyai peran terhadap intensi keluar kerja 
melalui komitmen organisasi sebagai mediator. Hasil penelitian menunjukkan 
bahwa kualitas kehidupan kerja berkorelasi dengan komitmen organisasi (t = .5359 
sig = .000). Kualitas kehidupan kerja juga berkorelasi dengan intensi keluar kerja (t 
= -17.166, sig = 0.000). Komitmen organisasi berkorelasi dengan intensi keluar 
kerja (t = -5.844, sig = .000). Hasil uji sobel tes didapat bahwa komitmen organisasi 
terbukti dapat sebagai mediator antara kualitas kehidupan kerja dengan intensi 
keluar kerja ( t = 2.047, p = 0.040 < 0.05). 

Kata Kunci : Intensi Keluar Kerja, Kualitas Kehidupan Kerja, 

Komitmen Organisasi. 
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Abstract 

 

The aim for this research is to know the mediating roles of organizational 
commitment on employee’ quality of work life and turnover intention in company X 
that moves in sugar cane plantation and factory. This study uses quantitative 
method and data are collected by questionnaires which involved 102 employees. 
Three questionnaires are used in this study, those are turnover intention 
questionnaire, quality of work life questionnaire, and organizational commitment 
questionnaire. The data collected are then processed using SPPS program with the 
correlation test. The result show that quality of work life has correlation with 
organizational commitment (t=.5359, sig=.000). The quality of work life also 
correlated with turnover intention (t=-17.166, sig=0.000).Organizational commitmen 
also correlates with the turnover intention (t=-5.844, sig=.000). Sobel test result 
obtained that organizational commitment can be proven as a mediator between 
quality of work life and turnover intention (t=2,047, p= 0.40<0.05). 
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