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Peran Persepsi Dukungan Organisasi terhadap Kinerja Individual Karyawan 
dengan Modal Psikologis sebagai Mediator 

 
Hilmma Hermawan 

Dr. Zamralita, M.M., Psi. 
Dr. Ir. Rita Markus Idulfilastri, M.Psi.T. 

Universitas Tarumanagara 
 
 

Abstrak 
 

Penelitian ini dilakukan untuk menguji hipotesis mengenai peranan persepsi 
dukungan organisasi terhadap kinerja karyawan dengan modal psikologis sebagai 
mediator. Kinerja individual karyawan merupakan perilaku atau tindakan individu 
yag relevan dengan tujuan organisasi, dan diketahui merupakan indikator penting 
dalam kinerja tim dan organsiasi. Secara teoritis terdapat dua aspek yang 
mempengaruhi kinerja individual karyawan yaitu aspek individu dan aspek 
organisasi.  

Tujuan dari penelitian adalah untuk melihat peranan modal psikologis sebagai 
mediator pada hubungan antara peran persepsi dukungan organisasi terhadap 
kinerja individual karyawan. Selanjutnya juga diuji peranan dari setiap dimensi 
modal psikologis dalam hubungan mediasi tersebut.  

Dalam penelitian ini, diprediksi bahwa modal psikologis merupakan mediator 
antara hubungan persepsi dukungan organsiasi dan kinerja individual karyawan. 
Responden dalam penelitian ini adalah 334 karyawan di PT X yang memiliki kinerja 
diatas rata – rata, dan lokasi kerjanya tersebar di seluruh Indonesia.  

Data diperoleh dengan kuesioner IWPQ–46, SPOS–36, dan psychological 
capital – 24 yang telah diadaptasi. Pengolahan data menggunakan metode SEM 
dan pengujian model pengukuran menggunakan Confirmatory Factor Analysis 
(CFA) dengan bantuan program Lisrel versi 8.8. hasil pengujian model struktural  
menunjukkan bahwa persepsi dukungan organisasi signifikan berkorelasi dengan 
SFL +0,13 dan t-values +3,43 dengan kinerja individual karyawan, sementara 
peran modal psikologis sebagai variabel mediasi signifikan berkorelasi dengan 
SFL +0,54 dan t-values +8,21. Kemudian pada uji model mediator perdimensi 
diketahui bahwa dari empat dimensi modal psikologis, hanya satu dimensi yaitu 
dimensi optimism yang signifikan berkorelasi dan berkontribusi sebagai mediator 
pada hubungan persepsi dukungan organisasi terhadap modal psikologis dengan 
SFL +0,76 >0,5 dan t-values +12,16 >1,96. 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah persepsi dukungan organisasi berperan 
secara positif terhadap kinerja individual karyawan dan hanya modal psikologis 
berupa dimensi optimism yang dapat berperan sebagai meditor dalam hubungan 
tersebut. Sementara dimensi modal psikologis lainnya yaitu self efficacy, resiliency 
dan hope tidak berperan sebagai mediator antara persepsi dukungan organisasi 
dan kinerja individual karyawan. 

 
 

Kata Kunci : kinerja individual karyawan, persepsi dukungan organisasi, modal 
psikologis. 
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Role of Perceived Organizational Support to Individual Work Performance 
with Psychological Capital as Mediator  

 
Hilmma Hermawan 

Dr. Zamralita, M.M., Psi. 
Dr. Ir. Rita Markus Idulfilastri, M.Psi.T. 

University of Tarumanagara 
 
 

Abstract 
 

This study discusses about individual work performance of employees who 
have an above average IWP score, experienced organizational change. The 
purposes of this study was examined the mediating effect of psychological capital  
in relation of perceived organizational support and individual work performance. A 
total of 334 employees with a minimum one year experience of work participated 
in this study. The study was using adapted form of IWPQ-46, POSS-36, and PCQ-
24 questionnaires. Measurement being done with Structural Equation Modeling 
(SEM) method and measurement model using Confirmatory actor Analysis (CFA) 
with Lisrel 10.0. Structural model testing showed that perceived organizational 
support significantly correlated with individual work performance (SFL=+0,13, t-
values = +3,43), and significant mediating effect of psychological capital was 
found. Only support from optimism mediated the perceived organizational support 
and individual work performance of employees (SFL=+0,76, t-values = +12,16), 
and neither support from sef-efficacy, hope and resiliency show any significant 
correlations as mediating variables. As conclusion, hypotheses was tested and 
confirmed. The findings shows perceived organizational support positively 
correlated with individual work performance, and support from optimism can help 
buffer the impact of less perceived organizational support condition on employees’ 
performance. The other dimensions of psychological capital show no significant 
correlations. 
 
 
Keywords: individual work performance, perceived organizational support, 
psychological capital. 

 
 

 

 

 


