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UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 

ABSTRAK 

PENGARUH KESADARAN WAJIB PAJAK, KEWAJIBAN MORAL, 

PENERAPAN E-SAMSAT, KUALITAS PELAYANAN DAN SANKSI 

PERPAJAKAN TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK DALAM 

MEMBAYAR PAJAK KENDARAAN BERMOTOR 

(Studi Kasus Pada Kantor SAMSAT Serpong- Tangerang Selatan) 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk membuktikan secara empiris mengenai 

pengaruh kesadaran wajib pajak, kewajiban moral, penerapan e-samsat, 

kualitas pelayanan dan sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak dalam 

membayar pajak kendaraan bermotor pada kantor Samsat Serpong, Tangerang 

Selatan. Penelitian ini menggunakan metode survey melalui instrument kuesioner 

terhadap  100 responden.  Pengolahan data dalam penelitian ini 

menggunakan program Statistical Product and Service Solution untuk Windows 

versi 25 (SPSS versi 25) dan Microsoft Excel 2010. Hasil yang diperoleh dari 

penelitian menunjukkan bahwa kewajiban moral, penerapan e-samsat, kualitas 

pelayanan dan sanksi perpajakan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor, sedangkan 

kesadaran wajib pajak tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor. 

 

Kata Kunci: Kepatuhan Wajib Pajak, Pajak Kendaraan Bermotor, 

Kesadaran Wajib Pajak, Penerapan E-Samsat, Kualitas Pelayanan, 

Sanksi Perpajakan 

 

The purpose of this study is to empirically prove the effect of taxpayer awareness, 

moral obligation, implementation of e-samsat, service quality and tax sanctions on 

taxpayer compliance in paying motor vehicle taxes at the Samsat Serpon office, 

South Tangerang. This study uses a survey method. through a questionnaire 

instrument to 100 respondents. The data processing in this study uses the Statistical 

Product and Service Solution program for Windows version 25 (SPSS version 25) 

and Microsoft Excel 2010. The results obtained from the study show that moral 

obligations, implementation of e-samsat, service quality and tax sanctions have a 

significant influence. on taxpayer compliance in paying motor vehicle taxes, while 

taxpayer awareness does not have a significant effect on taxpayer compliance in 

paying motor vehicle taxes. 

 

Keywords: Taxpayer Compliance, Motor Vehicle Tax, Taxpayer Awareness, 

Implementation of E-Samsat, Service Quality, Tax Sanctions 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 
A. Permasalahan 

 
1. Latar Belakang Masalah 

 
Pajak merupakan kontribusi wajib bagi penduduk disetiap negara yang 

berarti setiap wajib pajak memiliki kewajiban dalam membayar pajak. Wajib 

pajak adalah subjek dari pajak yang berarti orang yang sudah memenuhi syarat 

dalam peraturan undang-undang untuk membayar pajak. Pajak digunakan untuk 

pembiayaan suatu negara dan kegiatan pembangunan negara. Salah satu visi 

bangsa Indonesia adalah memakmurkan bangsa Indonesia dan misi bangsa 

Indonesia adalah pembangunan yang merata dan berkeadilan. Oleh karena itu 

wajib pajak mempunyai peranan yang tinggi untuk berkontribusi dalam 

membangun bangsa indonesia dengan begitu kita dapat mewujudkan visi dan 

misi bangsa negara Indonesia. 

Pajak berdasarkan instansi pemungut digolongkan menjadi 2 jenis yaitu 

pajak negara dan pajak daerah. Pajak negara dipungut oleh pemerintah pusat, 

contohnya bea meterai, PPN, PPH, PPnBM. Pajak daerah dipungut oleh 

pemerintah daerah dan manfaatnya akan dirasakan oleh warga daerah tersebut, 

contohnya pajak hiburan, pajak hotel, pajak restoran, pajak reklame, BPHTB, 

PBB (perdesaan dan perkotaan) dan lain-lain. Menurut UU No.28 2009, Pasal 2 

ayat (1) Undang-Undang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah (UU PDRD, 2009), 

salah satu jenis pajak daerah yang menjadi wewenang pemerintah provinsi 

adalah pajak kendaraan bermotor (PKB). 

Pajak Kendaraan Bermotor merupakan pajak provinsi yang mempunyai 

potensi paling besar dalam mendanai pembangunan daerah. Pajak Kendaraan 

Bermotor (PKB) adalah pajak yang dipungut atas kepemilikan atau penguasaan 

kendaraan bermotor. Pajak ini dibayar dimuka dan dikenakan Kembali untuk 
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masa 12 bulan atau 1 tahun (Kautsar & Heru, 2019). Tempat wajib pajak 

membayarkan pajak kendaraan bermotornya yaitu di SAMSAT (Sistem 

Administrasi Manunggal Satu Atap). Samsat merupakan sistem administrasi 

untuk mempercepat dan memperlancar pelayanan kepentingan masyarakat. 

Samsat merupakan bentuk kerja sama antara Dinas Pendapatan Provinsi, 

Kepolisian Daerah Republik Indonesia, dan PT. Jasa Raharja (Persero). Samsat 

juga berfungsi sebagai tempat pemasukan uang negara, menertibkan lalu lintas, 

mengondisikan jalan yang baik, mengelola angkutan umum, dan masih banyak 

lagi. 

Tabel 1. 1 

Data Tunggakan WP UPT Serpong Periode 2015-2020 Pada Kendaraan 

Roda 2 
 

 

 

Tahun 

 

Jumlah Kendaraan 

Roda 2 yang 

Terdaftar 

Jumlah Kendaraan 

Roda 2 yang Tidak 

Melakukan Daftar 

Ulang 

Persentase 

Pelanggaran PKB 

pada Kendaraan 

Roda 2 
2015 137.427 70.894 52% 

2016 157.227 86.346 55% 

2017 169.883 96.285 57% 

2018 184.441 104.797 57% 

2019 177.735 91.173 51% 

2020 185.616 65.457 44% 

Sumber: Data Kantor SAMSAT Serpong 

 
Pada tabel 1.1 dapat dilihat, bahwa jumlah kendaraan roda dua yang 

terdaftar pada tahun 2015 sebanyak 137.427 dan yang tidak melakukan daftar 

ulang sebanyak 70.894 menunjukan persentase pelanggaran PKB pada 

kendaraan roda dua sebesar 52%. Pada tahun 2016 jumlah kendaraan roda dua 

yang terdaftar sebanyak 157.227 dan yang tidak melakukan daftar ulang 

sebanyak 86.346 menunjukan persentase pelanggaran PKB pada kendaraan roda 

dua sebesar 55%. Pada tahun 2017 jumlah kendaraan yang terdaftar sebanyak 

169.883 dan jumlah kendaraan yang tidak melakukan daftar ulang sebanyak 

96.285 menunjukan persentase pelanggarannya sebesar 57%. Pada tahun 2018 

jumlah kendaraan roda dua yang terdaftar sebanyak 184.441 dan jumlah 

kendaraan yang tidak melakukan daftar ulang sebanyak 104.797 menunjukan 
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persentase pelanggarannya sebesar 57%. Pada tahun 2019 jumlah kendaraan 

roda dua yang terdaftar sebanyak 177.735 dan yang tidak melakukan daftar 

ulang sebanyak 91.173 menunjukan persentase pelanggarannya sebesar 51%. 

Pada tahun 2020 jumlah kendaraan roda dua yang terdaftar sebanyak 185.616 

dan yang tidak melakukan daftar ulang sebanyak 65.457 menunjukan persentase 

pelanggarannya sebesar 44%. Berdasarkan data tersebut dapat disimpulkan 

bahwa masih sangat tinggi tingkat pelanggaran pajak kendaraan bermotor pada 

kendaraan roda dua di Samsat Serpong dari tahun ke tahunnya. 

Tabel 1. 2 

Data Tunggakan PKB UPT Serpong Periode 2015-2020 Pada Kendaraan 

Roda 4 
 

 

 

Tahun 

 

Jumlah Kendaraan 

Roda 4 yang 

Terdaftar 

Jumlah Kendaraan 

Roda 4 yang Tidak 

Melakukan Daftar 

Ulang 

Persentase 

Pelanggaran PKB 

pada Kendaraan 

Roda 4 

2015 63.402 12.776 20% 

2016 74.812 16.832 22% 

2017 81.022 19.386 24% 

2018 89.507 22.140 25% 

2019 94.425 21.920 23% 

2020 104.535 38.756 27% 

Sumber: Data Kantor SAMSAT Serpong 

 
Pada tabel 1.2 dapat dilihat, bahwa jumlah kendaraan roda empat yang 

terdaftar pada tahun 2015 sebanyak 63.402 dan yang tidak melakukan daftar 

ulang sebanyak 12.776 menunjukan persentase pelanggaran PKB pada 

kendaraan roda empat sebesar 20%. Pada tahun 2016 jumlah kendaraan yang 

terdaftar sebanyak 74.812 dan yang tidak melakukan daftar ulang sebanyak 

16.832 menunjukan persentase pelanggarannya sebesar 22%. Pada tahun 2017 

jumlah kendaraan yang terdaftar sebanyak 81.022 dan yang tidak melakukan 

daftar ulang sebanyak 19.386 menunjukan persentase pelanggarannya sebesar 

24%. Pada tahun 2018 jumlah kendaraan yang terdaftar sebanyak 89.507 dan 

yang tidak melakukan daftar ulang sebanyak 22.140 menunjukan persentase 

pelanggarannya sebesar 25%. Pada tahun 2019 jumlah kendaraan yang terdaftar 

sebanyak 94.425 dan yang tidak melakukan daftar ulang sebanyak 21.920 
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menunjukan persentase pelanggarannya sebesar 23%. Pada tahun 2020 jumlah 

kendaraan yang terdaftar sebanyak 104.535 dan yang tidak melakukan daftar 

ulang sebanyak 38.756 menunjukan persentase pelanggarannya sebesar 27%. 

Berdasarkan data diatas dapat disimpulkan bahwa semakin meningkat jumlah 

kendaraan bermotor semakin meningkat pula jumlah pelanggaran pajak 

kendaraan bermotor pada kendaraan roda empat di Samsat Serpong. 

Dari keterangan diatas dapat disimpulkan bahwa masih banyak wajib pajak 

di Tangerang Selatan yang belum patuh dalam membayar Pajak Kendaraan 

Bermotor (PKB), hal ini yang memotivasi peneliti untuk mengangkat 

permasalahan tersebut menjadi karya ilmiah yaitu dalam bentuk skripsi. Arti 

patuh disini adalah ketepatan dalam membayar pajak. Jika Indonesia ingin 

bangsanya makmur sudah seharusnya kita patuh dalam membayar pajak. 

Kepatuhan ini akan berlangsung jika wajib pajak memiliki kesadaran pajak, 

kesadaran wajib pajak mencerminkan keinginan untuk melaksanakan kewajiban 

perpajakan, terutama perihal membayar pajak. Kesadaran akan tanggung jawab 

ini menjadi yang fundamental dalam pembangunan dan diharapkan kepatuhan 

wajib pajak dapat diwujudkan (Sugiyono, 2006 : 10). 

Kepatuhan ini juga akan berlangsung jika wajib pajak memiliki kewajiban 

moral. Kewajiban Moral merupakan moral individu yang dimiliki oleh 

seseorang seperti etika, prinsip hidup, dan perasaan bersalah. Dalam hal ini, 

dengan melaksanakan kewajiban perpajakan yang dilakukan secara sukarela dan 

benar sesuai aturan, dimana belum tentu orang lain dapat melakukan hal yang 

sama karena orang yang satu dengan yang lainnya bisa saja berbeda, karena 

itulah apabila wajib pajak menyadari atau memiliki kewajiban moral yang baik 

diharapkan dapat diikuti dengan pembayaran pajak yang baik pula (Ruky et al., 

2018). 

Seiring perkembangannya zaman dan kemajuan teknologi yang sudah 

semakin canggih menjadikan upaya Bapenda Serpong untuk mengoptimalkan 

tingkat kepatuhan wajib pajak melalui E-Samsat. Layanan ini diharapkan dapat 

memudahkan pelayanan pembayaran pajak kendaraan bermotor dengan cara 
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pembayaran melalui ATM dan e-commerce, pembayaran melalui ATM dan e- 

commerce ini juga diharapkan dapat mencegah korupsi, pencaloan, serta 

ketidaktepatan jumlah pajak yang harus dibayarkan. Dengan adanya layanan ini 

dapat memudahkan wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor 

dimana pun walau tidak di daerah asalnya. Namun masih banyak pula orang- 

orang yang lebih memilih datang langsung ke samsat untuk dilayani proses 

pembayaran pajaknya sehingga ini juga akan menentukan kepatuhan wajib pajak 

dalam membayar pajak melalui kualitas pelayanan aparat. 

Kemampuan memberikan layanan yang memadai dapat mengukur kualitas 

layanan, dapat melayani dengan sikap tanggap, kesopanan dan dapat dipercaya 

yang harus dimiliki oleh petugas pajak. Dengan menjalin hubungan komunikasi 

yang baik, juga memahami apa yang dibutuhkan masyarakat, menyediakan 

fasilitas fisik yang memadai, dan pegawai yang memiliki ilmu di bidangnya. 

Diharapkan dengan adanya kualitas pelayanan yang baik wajib pajak akan 

mempunyai kesadaran tersendiri dan akan termotivasi untuk melakukan 

kawajiban membayar pajak. 

Dalam mencapai target pajak, pemerintah berupaya segala cara agar wajib 

pajak menjalankan hak dan kewajibannya, salah satu contohnya penegakan 

hukum memberlakukan sanksi. Pengertian dari sanksi adalah suatu hukuman 

yang diberikan kepada wajib pajak yang melanggar peraturan perpajakan. Sanksi 

diperlukan untuk memberikan pelajaran bagi pelanggar pajak. Sanksi tersebut 

berupa pengenaan saksi administrasi kepada wajib pajak yang terlambat dalam 

membayar atau tidak membayar sesuai dengan jatuh tempo yang terdapat pada 

SKPD (Surat Ketetapan Pajak Daerah). 

Penelitian terdahulu telah membahas tentang faktor-faktor dan pengaruh 

kepatuhan wajib pajak. Berdasarkan hasil penelitian terdahulu, terdapat indikasi 

research gap dari enam variabel independen kesadaran wajib pajak, kewajiban 

moral, penerapan e-samsat, kualitas pelayanan dan sanksi perpajakan terhadap 

kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor. 
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Dari penelitian Yunianti, Putri, Sudibyo dan Rafinda (2019); Kowel, 

Kalangi dan Tangkuman (2019); Susilawati dan Budiartha (2013) Terdapat 

pengaruh positif dan signifikan antara kesadaran terhadap kepatuhan wajib pajak 

dalam membayar pajak kendaraan bermotor, sedangkan dalam penelitian 

Kurniawati dan Susanto (2021) dan Agustin dan Putra (2019) Tidak terdapat 

pengaruh antara kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak dalam 

membayar pajak kendaraan bermotor. 

Pengaruh kewajiban moral terhadap kepatuhan wajib pajak dalam 

membayar pajak kendaraan bermotor, dalam penelitian Yunianti, Putri, Sudibyo 

dan Rafinda (2019) dan Kurniawati dan Susanto (2021) Terdapat pengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak 

kendaraan bermotor, sedangkan dalam penelitian Juliantari, Sudiartana dan 

Dicriyani (2021) Tidak terdapat pengaruh antara kewajiban moral terhadap 

kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor. 

Dalam penelitian Oktavianingrum, Surya dan Apriliawati (2021); 

Wuryanto, Sadiati dan Afif (2019); Dewi dan P (2019) Terdapat pengaruh positif 

dan signifikan antara penerapan e-samsat terhadap kepatuhan wajib pajak dalam 

membayar pajak kendaraan bermotor, sedangkan dalam penelitian Andini, 

Yuesti dan Bhegawati (2021) Tidak terdapat pengaruh antara penerapan e- 

samsat terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan 

bermotor. 

Terdapat perbedaan juga antara penelitian Rusli dan Hadiprajitno (2014) 

dan Sarlina, Kurniawan dan Umiyati (2019) hasil dari penelitian mereka terdapat 

pengaruh positif dan signifikan antara kualitas pelayanan terhadap kepatuhan 

wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor, sedangkan dalam 

penelitian Trisnawati dan Putri (2014) dan Juliantari, Sudiartana dan Dicriyani 

(2021) Tidak terdapat pengaruh antara kualitas pelayanan terhadap kepatuhan 

wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor. 

Pengaruh sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak dalam 

membayar pajak kendaraan bermotor, dalam penelitian Amalia, Topowijono dan 

Dwiatmanto (2016) dan Winasari (2020) Terdapat pengaruh positif dan 
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signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan 

bermotor, sedangkan penelitian Agustin dan Putra (2019) Tidak terdapat 

pengaruh antara sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak dalam 

membayar pajak kendaraan bermotor. 

Berdasarkan data di atas, dapat ditarik kesimpulan bahwa tidak semua 

kejadian empiris sesuai dengan teori yang ada. Hal ini diperkuat berdasarkan 

penelitian-penelitian terdahulu yang menimbulkan adanya research gap. 

Berbagai penelitian diatas menunjukan hasil yang berbeda dari setiap variabel. 

Dengan demikian diputuskan untuk melakukan penelitian yang berjudul 

“PENGARUH KESADARAN WAJIB PAJAK, KEWAJIBAN MORAL, 

PENERAPAN E-SAMSAT, KUALITAS PELAYANAN DAN SANKSI 

PERPAJAKAN TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK DALAM 

MEMBAYAR PAJAK KENDARAAN BERMOTOR” 

2. Identifikasi Masalah 

 
Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat diidentifikasikan 

masalah sebagai berikut: 

a. Tingkat kepatuhan wajib pajak masih tergolong rendah 

b. Wajib pajak belum memiliki kesadaran yang tinggi terhadap membayar 

pajak kendaraan bermotor 

c. Kewajiban moral yang belum dimiliki oleh seluruh wajib pajak 

d. Penerapan E-Samsat masih belum optimal 

e. Kualitas pelayanan dari aparat pajak masih tergolong rendah 

f. Sanksi perpajakan yang diberikan belum efektif 

 
3. Batasan Masalah 

 
Data berdasarkan tabel 1.1 dan tabel 1.2 menunjukan tingginya tingkat 

pelanggaran yang ada pada pajak kendaraan bermotor di Samsat Serpong, 

Tangerang Selatan. Penelitian ini ingin mengetahui bagaimana kondisi yang 

sebenarnya pada wajib pajak di kota Tangerang Selatan khususnya pemilik 
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kendaraan yang terdaftar di Samsat Serpong, apakah wajib pajak ini 

mempunyai kesadaran dan kewajiban moral terhadap kewajiban membayar 

pajak, apakah wajib pajak sudah mengerti penerapan E-Samsat, apakah 

kualitas pelayanan yang diberikan aparat pajak sudah baik, serta sanksi yang 

diberikan oleh pemerintah sudah efektif. Sehingga data penelitian ini 

bersumber langsung pada wajib pajak yang terdaftar di Samsat Serpong 

melalui kuesioner. 

4. Rumusan Masalah 

 
Berdasarkan latar belakang, identifikasi dan batasan masalahnya, 

terdapat beberapa rumusan masalah, di antaranya: 

a. Apakah kesadaran wajib pajak berpengaruh terhadap kepatuhan 

wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor? 

b. Apakah kewajiban moral berpengaruh terhadap kepatuhan wajib 

pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor? 

c. Apakah penerapan E-Samsat berpengaruh terhadap kepatuhan wajib 

pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor? 

d. Apakah kualitas pelayanan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib 

pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor? 

e. Apakah sanksi perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib 

pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor? 

 

 
B. Tujuan dan Manfaat 

 
1. Tujuan 

 
Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor yang 

mempengaruhi kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan 

bermotor di Samsat Serpong. Berdasarkan rumusan masalah, tujuan dalam 

penelitian ini yaitu: 
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a. Untuk mengetahui kesadaran wajib pajak berpengaruh terhadap kepatuhan 

wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor. 

b. Untuk mengetahui kewajiban moral berpengaruh terhadap kepatuhan wajib 

pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor. 

c. Untuk mengetahui akses pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak 

dalam membayar pajak kendaraan bermotor. 

d. Untuk mengetahui kualitas pelayanan berpengaruh terhadap kepatuhan 

wajib pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor. 

e. Untuk mengetahui sanksi pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib 

pajak dalam membayar pajak kendaraan bermotor. 

2. Manfaat 

 
Hasil dari penelitian ini dapat bermanfaat bagi pembacanya, antara lain: 

a. Bagi Pembaca 

Penelitian ini dapat digunakan sebagai menambah wawasan 

terhadap pengembangan teori perpajakan. Tidak hanya menambah 

wawasan diharapkan juga kepada pembaca untuk menjalankan teori 

dari penelitian ini ke dalam kehidupan sehari-hari. 

b. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi untuk 

menambah wawasan dan mengingat masih sedikitnya penelitian 

yang menggunakan variabel ini, diharapkan peneliti selanjutnya 

dapat membuka potensi pada variabel lain yang lebih detail. 

c. Bagi Instansi Pajak 

Sebagai masukan, saran atau pertimbangan dalam upaya 

meningkatkan kepatuhan wajib pajak sehingga bisa memaksimalkan 

penerimaan pajak. 
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