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ABSTRAK

Patricia Tanya

Gambaran Pemaafan pada Perempuan Dewasa Awal yang Mengalami
Perundungan Siber di Jabodetabek; Denrich Suryadi, M.Psi, Psi; Program
Studi S-1 Psikologi Univertitas Tarumanagara, (i;106 Halaman, P1-P4, L1-
L19)

Penelitian sebelumnya meneliti tentang hubungan pemaafan dan korban
perundungan siber menemukan peran signifikan dalam prevalensi perundungan
siber. Seseorang yang memaafkan pelaku menunjukan tingkat kemarahan yang
lebih rendah dan keinginan lebih kecil untuk membalas dendam (Safaria,
Tentama dan Suryono, 2016). Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
gambaran pemaafan pada perempuan dewasa awal yang mengalami
perundungan siber di Jabodetabek. Pemaafan merupakan sebuah rangkaian
perubahan motivasi di mana seseorang dalam hal ini korban perundungan siber
mengalami penurunan motivasi untuk balas dendam, menghindar dan semakin
termotivasi oleh niat baik untuk berdamai, bertindak positif dengan seseorang
yang bersalah terhadapnya yaitu pelaku perundungan siber kendati perilakunya
menyakitkan. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan melakukan
wawancara dan observasi terhadapap kelima subjek perempuan dewasa awal
yang sebelumnya diberikan alat ukur TRIM-12 untuk mengukur terjadinya
pemaafan. Berdasarkan penelitian, ketiga subjek sudah melakukan pemaafan.
Dari ketiga subjek, dua subjek sudah melakukan total forgiveness sedangkan tiga
lainnya masih pada tahap silent forgiveness. Dari hasil penelitan menemukan
bahwa anonimitas pelaku perundungan siber mempengaruhi dimensi pemaafan
yang dialami dan pemaafaan memberikan manfaat bagi subjek untuk
mengurangi dampak negatif dari perundungan siber.

Kata kunci: Perundungan siber, pemaafan dan perempuan dewasa awal.

Xii



