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ABSTRAK 

William Dipa Mulya (705160051) 
Gambaran Faktor-Faktor yang mempengaruhi Keputusan Pembelian 
Smartphone ; Meike Kurniawati S.Psi., M.M., Ninawati Dra., M.M. Program 
Studi S-1 Psikologi, Universitas Tarumanagara, (i-xii; 74 halaman, P1-P6, L1-
L36) 

 

Smartphone telah menjadi kebutuhan primer saat ini. Peningkatan smartphone 

dirasakan oleh individu yang memasuki remaja dan dewasa awal. Adanya 

penggunaan smartphone dapat meminimalisir aktivitas yang harus dikerjaan 

dalam waktu yang sama. Adapun aktivitas tersebut berkaitan dengan kebutuhan 

sehari-hari seperti makan, minum dan lain-lain. Menurut Maslow, kebutuhan dasar 

pada manusia termasuk ke dalam tingkatan pertama yaitu physiological needs di 

mana motivasi individu dipengaruhi oleh kebutuhan individu tersebut akan hal-hal 

primer seperti makan, minum dan lain-lain. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mendapatkan gambaran faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan keputusan 

pembelian smartphone di Jakarta. Penelitian ini melibatkan 400 responden yang 

aktif menggunakan smartphone di Jakarta dengan menggunakan teknik 

nonprobabilitas sampling dan jenis penarikan sampel yang digunakan adalah 

purposive sampling. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

kuantitatif non eksperimental. Instrumen dalam penelitian ini adalah alat ukur dari 

keputusan pembelian yang diukur dengan faktor-faktor keputusan pembelian dari 

Shiffman dan Wisenblit (2015) serta proses keputusan pembelian dari Kotler dan 

Keller yang dikembangkan oleh Harjuno (2018). Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa dimensi psikologis, produk, pengaruh sosial dan proses keputusan 

pembelian pada produk smartphone cenderung tinggi.  

Kata kunci : Faktor-Faktor dan Keputusan Pembelian 


