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ABSTRAK

PENGARUH PENERAPAN SAK EMKM DAN CLOUD ACCOUNTING SERTA
BUDAYA ORGANISASI TERHADAP KINERJA UMKM DENGAN
KETIDAKPASTIAN LINGKUNGAN SEBAGAI VARIABLE MODERASI

ABSTRACT

This research aims to know hows the performance of SMEs that engaged in culinary in
Jakarta due Covid-19 and the effect of cloud accountings, SAK EMKM, and organizational
culture towards SMEs performance with environment uncertain as moderating effect. Sample
was selected using purposive sampling method and the valid data was 184 respondents. Data
processing techniques using SmartPLS 3" version. The result of this study indicate that cloud
accounting, SAK EMKM and organizational culture have a positive and significant effect to
SMEs performance, and negative significant effect when those independent variables
moderates by environment uncertain to SMEs performance. The implication of this study is
the important of SAK EMKM, cloud accounting and also organizational culture for SMEs
performance with or without environment uncertain.

Keywords : Cloud Accounting, SAK EMKM, organizational culture, SMEs Perfomance,
Environment uncertain.

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana kinerja UKM yang bergerak di bidang
kuliner di Jakarta selama Covid-19 berlangsung serta pengaruh cloud accounting, SAK
EMKM, dan budaya organisasi terhadap kinerja UMKM dengan ketidakpastian lingkungan
sebagai variable moderasi. Sampel dipilih dengan menggunakan metode purposive sampling
dan data responden yang valid terdapat sebanyak 184 responden. Teknik pengolahan data
menggunakan SmartPLS versi 3. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa cloud accounting,
SAK EMKM dan budaya organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja
UMKM, dan berpengaruh negatif signifikan apabila variabel-variabel independen tersebut
dimoderasi oleh ketidakpastian lingkungan terhadap kinerja UMKM. Implikasi dari
penelitian ini adalah pentingnya SAK EMKM, cloud accounting dan juga budaya organisasi
bagi kinerja UMKM dengan atau tanpa adanya ketidakpastian lingkungan.

Kata kunci : Cloud Accounting, SAK EMKM, Budaya Organisasi, Kinerja UMKM,
Ketidakpastian Lingkungan.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Dari data yang diambil dari otoritas jasa keuangan, penyaluran kredit usaha
mikro, kecil menengah (UMKM) terus berkembang menjelang akhir 2020. Kredit
berpotensi bertumbuh seiring dengan tingginya kebutuhan modal baru di tahun
2021.Saat ini tercatat lebih dari 65.000.000 pelaku UMKM vyang tersebar di seluruh
Indonesia. Jumlah pelaku UMKM terus meningkat, pada 2017 jumlah UMKM
mencapai 62,9 juta dan pada 2018 jumlah UMKM mencapai 64,2 Juta. Diprediksikan
bahwa pada tahun 2019 hingga 2021 jumlahnya terus meningkat ( data.tempo.co ).
UMKM memiliki peran yang sangat penting dalam perekonomian Indonesia, terutama
semenjak terjadinya pandemic COVID-19 ( ekon.go.id ). Pada Senin, 2 Maret 2020,
Presiden Jokowi Widodo mengatakan dua warga negara positif mengidap virus corona
wuhan atau COVID-19. ( www.halodoc.com ). Dikarenakan adanya pandemi, banyak
karyawan tetap maupun honorer yang kehilangan pekerjaanya. Dampak Pandemi covid-
19 semakin menyebar dan bertambah banyak, Muncul 9,77 Juta Pengangguran Terbuka
Baru di Indonesia ( www.liputan6.com/bisnis ) dan dikarenakan Covid-19 terdapat juga
2,7 juta orang masuk kategori miskin selama pandemic ( www.bbc.com ) dengan angka
yang tergolong tinggi. Dibutuhkan waktu yang cukup lama untuk memulihkan kondisi
ekonomi yang terjadi saat ini. Bagi perusahaan juga sulit untuk kembali merekrut
karyawan, bahkan perusahaan besar seperti Matahari, Giant, dan Centro memutuskan
untuk menutup gerai secara besar-besaran ( www.kompas.com ). Dengan demikian,
banyak masyarakat di Indonesia yang mengalami kesulitan secara ekonomi dengan
salah satu penyebab yaitu kehilangan lapangan pekerjaan. Banyak usaha yang dilakukan
untuk memenuhi kebutuhan hidup, salah satu cara yang banyak dilakukan di masa
pandemic ini adalah dengan membuka atau melakukan kegiatan UMKM. Usaha Mikro,
Kecil, dan Menengah ( UMKM ) memiliki peran yang penting di dalam perekonomian
Indonesia, sehingga dapat mendorong atau mendukung laju pertumbuhan ekonomi dan
pembangunan ke arah positive (Budiarto & Pramudiati, 2018). Dengan dibukanya
UMKM di Indonesia, maka secara langsung akan memberikan lapangan kerja baru, dan
secara tidak langsung akan memberikan kesejahteraan bagi masyarakat serta

mengurangi pengangguran yang ada. Dengan banyak dibukanya UMKM, maka secara


http://www.halodoc.com/
http://www.liputan6.com/bisnis
http://www.bbc.com/
http://www.kompas.com/

tidak langsung UMKM memberikan peran yang besar untuk ekonomi Indonesia.

Distribusi Bidang Usaha UMK Non-Pertanian (N = 26.263.649 unit)

Jasa lainnya [T 4.39%
Altivitas Kesehatan Manusia dan Aktivitas Sosial 0 0.91%
Pendidikan [ 2.31%
Jasa Perusahaan @ 1.36%
Real Estat [ 1.47%
Aktivitas Keuangan dan Asuransi 1 0.36%

Informasi dan Komunikasi 1 2.40%

Penyediaan Akomodasi dan Penyediaan Makan Minum [ 1 16.93%

Pengangkutan dan Pergudangan [ 4.96%

Perdagangan Besar dan Eceran; Reparasi dan... [ ] 46.27%

Konstruksi [0 0.87%
Pengelolaan Air, Pengelolaan Air Limbah, Pengelolaan...1 0.35%

Pengadaan Listrik, Gas/Uap Air Panas, dan Udara Dingin | 0.12%

Industri Pengolahan [ 1 16.65%

Pertambangan dan Penggalian 0 0.65%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00%

Gambar 1.1. Distribusi Bidang Usaha untuk UMKM
Sumber: Sensus Ekonomi 2016, http://se2016.bps.go.id, dikutip dalam Penyusunan
Laporan Keuangan Sederhana Bagi UMKM (buku 1), 2020.

Dari gambar 1 diatas, dapat dilihat bahwa sector tertinggi dalam usaha UMKM
adalah sector perdagangan besar dan eceran, posisi kedua tertinggi adalah penyediaan
akumodasi dan penyediaan makan minum serta ketiga adalah industri pengolahan.
Penelitian ini akan mengambil sector kuliner (penyediaan makan dan minum), yang
merupakan salah satu sector UMKM vyang paling sering dijumpai dalam kehidupan
sehari-hari.

Berikut data pelaku UMKM kuliner yang berada di DKI Jakarta yang

merupakan suibjek penelitian dalam penelitian ini.

Kota administrasi Jenis usaha Jumlah unit
Jakarta Pusat Kuliner 370
Jakarta Selatan Kuliner 139
Jakarta Barat Kuliner 454


http://se2016.bps.go.id/

Jakarta Timur Kuliner 174
Jakarta Utara Kuliner 79
TOTAL 1216

Table 1. data pelaku UMKM sector Kuliner

Sumber : data.jakarta.go.id, 2015.

Terdapat beberapa factor yang mempengaruhi Kinerja dari UMKM, vyaitu;
kinerja keuangan yang terdiri dari biaya, besarnya penjualan, keuntungan dan yang
lainnya, hubungan antar pelaku UMKM dengan customer, pemanfaatan sumber daya
manusia, serta operasional organisasi, dan factor lainnya (Olaru, Pirnea, Hohan &
Maftei, 2014). Untuk meningkatkan kinerja dari UMKM tersebut, terdapat beberapa
upaya yang dilakukan oleh pemerintah untuk memajukan UMKM di Indonesia seperti
dibuatnya UU Cipta kerja, membuat program PEN (Pemulihan Ekonomi Nasional),
memberikan Kredit Usaha Rakyat, membuat Gerakan Nasional Bangga Buatan
Indonesia serta Perluasa Ekspor Produk Indonesia melalui ASEAN Online Sale Day
(www.bkpm.go.id). Tapi tidak semua upaya bisa dengan mudahnya sampai kepada
pelaku UMKM. Pada tahun 2020, Direktorat Akuntansi dan Pelaporan Keuangan
mengadakan penyuluhan SAI yang dihadiri oleh Kawil DJPb dan KPPN di seluruh
Indonesia. Peserta mengikuti penyuluhan ini melalui aplikasi zoom selama dua hari
(www.djpb.kemenkeu.go.id). Penyuluhan ini sulit untuk sampai pada pelaku UMKM,
karena sebagian dari pelaku UMKM lebih memilih cara konvensional meskipun mereka
sudah mengetahui pentingnya pemanfaatan tekonologi dalam bisnis mereka. Salah satu
alasannya, mereka tidak mengerti cara penggunaan teknologi sehingga enggan untuk
berpindah dari cara lama atau cara yang masih tradisional (www.jurnal.id). Padahal
dengan memanfaatkan teknologi yang ada, UMKM bisa mendapatkan beberapa manfaat
misalnya untuk menghemat waktu dan biaya, meningkatkan produktivitas, pengelolaan
tim yang lebih mudah, meningkatkan pelayanan dan memudahkan pendistribusian
produk bisnis (www.lalamove.com). Teknologi applikasi yang membantu pengerjaan
UMKM merupakan salah satu hal yang baru serta berguna bagi berlangsungnya
UMKM. Tetapi penggunaan teknologi applikasi ini masih jarang digunakan oleh pelaku
UMKM salah satunya karena pelaku UMKM harus mempelajari hal yang baru serta

membutuhkan waktu serta biaya yang harus di keluarkan (Pelletier & Cloutier, 2019).


http://www.bkpm.go.id/
http://www.djpb.kemenkeu.go.id/
http://www.jurnal.id/
http://www.lalamove.com/

Selain teknologi applikasi, penerapan standar akuntansi keuangan juga dapat
membantu penyusunan laporan keuangan dari UMKM, tapi disisi lain penerapan SAK
EMKM merupakan hal yang sulit untuk di terapkan. Dari penelitian yang sudah pernah
di lakukan, penerapan standar akuntansi keuangan bagi UMKM masih sulit untuk di
aplikasikan secara wajar oleh pelaku UMKM (Nguyen, 2020). Padahal pada
kenyataannya, penerapan SAK EMKM dapat memudahkan pelaku UMKM untuk
melakukan komparasi laporan keuangan serta memudahkan pengambilan keputusan
yang akan dilakukan untuk masa depan. Maka dari itu, penerapan standar akuntansi
keuangan yang masih jarang di aplikasikan oleh pelaku UMKM sebaiknya mulai di
perhatikan dan digunakan dalam Menyusun laporan keuangan (Sandoval, Quezada, &
Mayorga, 2019).

Selain penerapan SAK EMKM dan pemanfaatan teknologi dalam bentuk cloud
accounting, produktivitas dan inovasi dari karyawan juga harus diperhatikan untuk
menghadapi persaingan (Halim, Ahmad, Geare & Thurasamy, 2018). Produktivitas
serta inovasi yang merupakan bagian dari budaya organisasi merupakan salah satu
ukuran penting bagi keberlangsungan usaha dan pertumbuhan bisnis yang dilakukan dan
merupakan penentu arah organisasi atau usaha pada peningkatan kinerja khususnya
keuangan usaha ( Kwarteng & Aveh, 2018 ). Budaya organisasi ini juga merangsang
partisipasi dan keterlibatan seluruh karyawan yang menjadikannya sebagai salah satu
factor utama untuk meningkatkan performa atau kinerja organisasi (Jardioui, Garengo,
& Alami, 2019). Masalah yang seringkali timbul dalam UMKM adalah sumber daya
manusia yang kurang baik misalnya terbatas dalam menggunakan teknologi indormasi
yang ada ditambah dengan kurangnya penyuluhan atau pengarahan yang diadakan oleh
pemerintah serta pembagian tugas yang sesuai dengan kemampuan masing-masing
karyawan (Candra, Rahayu, & Yohana, 2020). Kurangnya penyuluhan atau tindakan
dari pemerintah merupakan salah satu ketidakpastian yang berasal dari eksternal
organisasi. Seperti Ketidakpastian lingkungan yang timbul karena tidak tersedianya
informasi yang lengkap pada situasi tertentu ( Candra, Rahayu, & Yohana, 2020 ), yang
pada penelitian ini disebabkan oleh adanya pandemic yang terjadi di seluruh dunia.
Ketidakpastian lingkungan juga merupakan salah satu kendala yang menghambat
pelaku UMKM dalam memprediksi dan pengambilan keputusan. Pada kondisi
ketidakpastian lingkungan yang rendah, pelaku UMKM dapat lebih memfokuskan pada

menghasilkan daya saing pada peningkatan teknologi dan dengan demikian, pelaku



UMKM dapat juga memperoleh informasi lebih banyak, tapi ketika kondisi
ketidakpastian lingkungan tinggi, pelaku UMKM akan lebih memfokuskan untuk

mencari informasi, serta mengembangkan kemampuan internal ( Lutfi, 2020).

Penelitian ini dilakukan karena penulis melihat bahwa UMKM merupakan salah
satu kontributor terbesar bagi pemasukan negara yang dapat membantu ekonomi
Indonesia. Ada beberapa factor yang dapat membantu UMKM maju dengan lebih cepat,
tiga diantaranya adalah dengan menggunakan aplikasi cloud accounting, menerapkan
SAK EMKM, serta penerapan budaya organisasi yang tepat dalam UMKM. Diharapkan
dengan penelitian ini, pelaku UMKM serta pemerintah dapat lebih memperhatikan
factor-faktor yang mempengaruhi kinerja UMKM. Dari kondisi diatas, peneliti
termotivasi untuk memberikan kontribusi bagi instansi Pendidikan terutama dalam
bentuk state of art dari penelitian pertama yang membahas mengenai penerapan
applikasi akuntansi (Cloud Accounting) bagi UMKM kuliner yang berdomisili di DKI
Jakarta serta penerapan SAK EMKM dan budaya organisasi yang juga memiliki peran
penting untuk keberlangsungan UMKM dengan adanya ketidakpastian lingkungan yang

dapat mempengaruhi keberlangsungan organisasi UMKM.

Atas dasar latar belakang diatas, maka peneliti mengangkat judul Pengaruh
Pengaruh Penerapan SAK EMKM dan Cloud Accounting serta Budaya Organisasi
terhadap kinerja UMKM dengan Ketidakpastian Lingkungan sebagai Variable

Moderasi.

1.2 Identifikasi Masalah

Menurut Alsharari, Al-Shboul, & Alteneiji (2019), budaya organisasi memiliki
pengaruh yang positif secara significant terhadap organisasi UMKM, sedangkan
menurut Kwarteng & Aceh (2018), budaya organisasi memiliki pengaruh negative tidak
significant terhadap kinerja UMKM. Karena adanya pandemic, kreativitas, inovasi serta
strategi untuk mencapai tujuan penjualan dibutuhkan bagi pelaku UMKM sehingga
dapat ber kompetisi dengan pelaku UMKM lainnya, tapi Budaya organisasi bukan
merupakan satu-satunya factor yang dapat mendukung maju-nya UMKM. Ada banyak
factor lainnya yang terdiri dari factor internal dan eksternal. Beberapa factor yang
mempengaruhi kinerja dari UMKM selain budaya organisasi, yaitu; kinerja keuangan

yang terdiri dari biaya, besarnya penjualan, keuntungan dan yang lainnya. Hubungan



antar pelaku UMKM dengan customer, pemanfaatan sumber daya manusia, serta

operasional organisasi (Olaru, Pirnea, Hohan & Maftei, 2014)

Pengaplikasian cloud accounting juga memiliki pro dan kontra. Menurut
Icaksono, Kartikasary, & Salma (2020) Pengaplikasian cloud accounting sangat
membantu dalam menghemat biaya, membantu UMKM untuk mengaudit keuanganntya
sendiri, serta memproses laporan keuangan sehingga lebih mudah untuk dimengerti dan
sesuai dengan SAK EMKM vyang berlaku. Tapi tidak menurut Hamundu, Husin &
Khaleel (2020) yang mengatakan bahwa sulit untuk menerapkan system cloud
accounting yang disebabkan oleh kurangnya Informasi dan ketersediaan pelatihan atau
teknologi cloud accounting itu sendiri. Terdapat kelebihan dan kekurangan dari

pengapplikasian cloud accounting bagi pelaku UMKM :

KELEBIHAN KEKURANGAN

Lebih Efisien dan hemat biaya Internet memiliki peran yang sangat penting atas
berlangsungnya kerja cloud accounting. Apabila
koneksi internet terputus atau mati, maka cloud

accounting tidak dapat dijalankan.

Menawarkan felskibilitas dengan kemudahan data
akses, kapan dan dimana saja para pengguna
berada dengan terkoneksi dengan internet.

Kemungkinan data dapat diretas karena data
pengguna (user) ditempatkan pada hosting yang
digunakan Bersama-sama dengan pengguna lainnya

Memungkinkan pengguna untuk menyimpan data
secara terpusat disatu server berdasarkan layanan
yang disediakan oleh penyedia l;ayanan clopud
accounting

Keamanan, Kkebijakan, dan kepatuhan cloud

accounting masih diragukan dan tidak terjamin

Sangat mudah diintegrasikan dengan alat dan

Jarang diadakan pelatihan dan audit IT, sehingga

aplikasi lain, masih banyak yang kesulitan dalam
mengoprasikannya
Ramah lingkungan dan tidak memerlukan banyak | Ketika data terhapus, kemungkinan untuk

perangkat keras dan meminimalisir penggunaan
kertas untuk pembukuan laporan

memulihkan data tersebut sangat kecil

Tabel 2. Definisi, Arti, Fungsi, Manfaat Platform Cloud Accounting Adalah? - Jurnal

Untuk penerapan SAK UMKM, masih banyak pelaku UMKM vyang tidak
menerapkan SAK UMKM vyang telah di tetapkan pemerintah. Menurut penelitian yang
dilakukan oleh Putra (2018), 74.6% dari pemilik pengelola UMKM belum pernah



https://www.jurnal.id/id/blog/definisi-arti-fungsi-manfaat-platform-cloud-accounting-adalah/

mendapatkan sosialisasi tentang SAK EMKM, dan 80.4% belum melakukan penerapan
SAK EMKM. Padahal penerapan SAK UMKM sangat penting bagi Kinerja UMKM,
misalnya pada kenaikan omzet UMKM karena pemilik UMKM dapat mengidentifikasi
serta dapat mengambil keputusan dengan lebih bijak karena informasi yang tersedia
lebih lengkap. (Silvia & Azmi, 2019)

1.3  Batasan Masalah

Banyak hal yang mempengaruhi naik atau turunnya kondisi UMKM di
Indonesia seperti yang telah dijabarkan dalam latar belakang, berdasarkan identifikasi
masalah, penulis memberikan Batasan ruang lingkup dari penelitian yang akan
dilakukan dengan budaya organisasi, penerapan cloud accounting serta penerapan SAK
UMKM dengan ketidakpastian lingkungan sebagai variable moderasi terhadap Kinerja
UMKM. Penelitian ini akan dilakukan dengan cara menyebarkan kuisioner dalam
bentuk google form kepada pelaku UMKM tingkat kecil khususnya yang bergerak
dibidang kuliner yang tersebar di DKI Jakarta.

1.4 Rumusan Masalah
Berdasakan Batasan masalah diatas, rumusan masalah yang terbentuk untuk

penelitian ini sebagai berikut :

1.  Apakah Budaya Organisasi berpengaruh positif secara significant terhadap
Kinerja UMKM?

2. Apakah penerapan cloud accounting berpengaruh positif secara significant
terhadap Kinerja UMKM?

3. Apakah penerapan SAK UMKM berpengaruh positif secara significant
terhadap Kinerja UMKM?

4.  Apakah Budaya organisasi berpengaruh positif secara significant terhadap
Kinerja UMKM dengan Kketidakpastian lingkungan sebagai variable

moderasi?

5. Apakah Cloud Accounting berpengaruh positif secara significant terhadap
Kinerja UMKM dengan Kketidakpastian lingkungan sebagai variable

moderasi?



6.  Apakah penerapan SAK UMKM berpengaruh positif secara significant
terhadap Kinerja UMKM dengan ketidakpastian lingkungan sebagai

variable moderasi?

1.5  Tujuan dan Manfaat Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh dari budaya
organisasi, penerapan cloud accounting, serta penerapan SAK UMKM terhadap Kinerja
UMKM tingkat kecil yang bergerak di bidang kuliner yang terletak di DKI Jakarta
dengan ketidakpastian lingkungan sebagai variable moderasi.

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi pembaca agar dapat
lebih memahami masalah yang sering terjadi pada UMKM serta dapat dijadikan sebagai
pembelajaran untuk membangun UMKM vyang lebih maju. Selain itu, dapat juga
memberikan manfaar bagi peneliti untuk menambah pengetahuan baru mengenaik

maslaah yang sering terjadi pada UMKM.
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