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ABSTRAK 

Ismi Indria Herdianti (705160197) 

Hubungan antara Job Demands dengan Burnout pada Perawat; Dr.P.Tommy 
Y. S. Suyasa, Psi., & Kiky Dwi Hapsari, M. Psi., Psi. Program Studi S-1 
Psikologi, Universitas Tarumanagara, (i-ix; 45 Halaman; P1-P4, L1-L32) 

 

Burnout adalah sindrom psikologis yang terdiri dari kelelahan emosi, rendahnya 

penghargaan terhadap diri, dan depersonalisasi. Burnout dapat terjadi kepada 

seseorang yang mengalami stres yang berkepanjangan saat bekerja. Salah satu 

faktor yang dapat membuat seseorang mengalami stres dalam bekerja yaitu 

tuntutan pekerjaan yang tinggi. Perawat mempunyai tuntutan pekerjaan (job 

demands) yang cukup besar dikarenakan bekerja untuk melayani masyarakat. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji hubungan antara tiga tipe job demands 

(yaitu quantitative, mental, dan emotional) dengan burnout. Subjek dalam 

penelitian ini merupakan 37 perawat, terdiri dari 27 perawat perempuan dan 10 

perawat laki-laki. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah 

convenience sampling dan snowball sampling. Analisis data dilakukan 

menggunakan uji korelasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa quantitative 

demands tidak memiliki hubungan yang signifikan dengan burnout dengan p = 

0.655 > 0.05; mental demands tidak memiliki hubungan yang signifikan dengan 

burnout dengan p = 0.242 > 0.05; dan emotional demands tidak memiliki hubungan 

yang signifikan dengan burnout dengan p = 0.851 > 0.05. Studi ini menunjukkan 

bahwa tidak ada hubungan antara quantitative demands, mental demands, dan 

emotional demands dengan burnout. 

Kata kunci: job demands, burnout, perawat


