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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan bukti empiris apakah profitability 

berpengaruh negatif terhadap non-performing loans, apakah income 

diversification berpengaruh positif terhadap non-performing loans, apakah bank 

capital berpengaruh negatif terhadap non-performing loans, serta apakah bank 

liquidity berpengaruh negatif terhadap non-performing loans. Sampel yang 

digunakan adalah 28 perusahaan perbankan yang terdaftar di Bursa Efek 

Indonesia selama periode 2017-2019. Pengambilan sampel dilakukan dengan 

menggunakan teknik purposive sampling dan data diolah dengan menggunakan 

software Eviews 10. Hasil penelitian menunjukkan bahwa profitability memiliki 

pengaruh yang negatif terhadap non-performing loans, income diversification 

memiliki pengaruh yang positif terhadap non-performing loans, bank capital tidak 

berpengaruh negatif terhadap non-performing loans, dan bank liquidity tidak 

berpengaruh negatif terhadap non-performing loans. 

 

Kata Kunci: Kredit Bermasalah, Profitabilitas, Diversifikasi Pendapatan, 

Kapasitas Modal Bank, Likuiditas Bank 

 
 

ABSTRACT 

 

This study proposes to obtain empirical evidence whether profitability has a 

negative effect on non-performing loans, whether income diversification has a 

positive effect on non-performing loans, whether bank capital has a negative 

effect on non-performing loans, and whether bank liquidity has a negative effect 

on non-performing loans. The sample used in this research are 28 banking 

companies listed on the Indonesia Stock Exchange during the 2017-2019 period. 

Sampling was carried out using purposive sampling technique and data were 

processed using Eviews 10 software. The results indicate that profitability has a 

negative effect on non-performing loans, income diversification has a positive 

effect on non-performing loans, bank capital has no negative effect on non- 

performing loans, and bank liquidity has no negative effect on non-performing 

loans. 

 

Keywords: Non-Performing Loans, Profitability, Income Diversification, Bank 

Capital, Bank Liquidity 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
A. Latar Belakang Masalah 

Bank merupakan tempat lalu lintas keuangan dengan perputaran dana yang 

besar dan kompleks. Bank merupakan suatu lembaga yang berperan sebagai 

perantara keuangan antara pihak-pihak yang memiliki kelebihan dana (surplus 

unit) dengan pihak-pihak yang memerlukan dana (deficit unit), serta sebagai 

lembaga yang berfungsi memperlancar lalu lintas pembayaran. Salah satu fitur 

yang digunakan oleh bank untuk menyalurkan dana kepada pihak yang 

memerlukan dana adalah melalui pemberian kredit. 

Dalam pemberian kredit kepada nasabah, bank harus memperhatikan 

bagaimana kelancaran perputaran dana yang ada dan disesuaikan dengan jumlah 

dana yang tersedia melalui simpanan nasabah. Jenis kredit yang diberikan oleh 

bank dapat dibagi menjadi tiga berdasarkan jangka waktunya, yaitu kredit jangka 

pendek (kurang dari satu tahun), kredit jangka menengah (1-3 tahun), dan kredit 

jangka panjang (lebih dari tiga tahun). Jangka waktu atas kredit bank disepakati 

bersama antara pihak bank sebagai kreditur dengan nasabah yang memerlukan 

dana sebagai debitur. Selain itu, bunga dan cicilan atas kredit juga disesuaikan 

melalui kesepakatan bersama dan dicantumkan di dalam perjanjian kredit. 

Dari sisi perusahaan perbankan, bunga dari pinjaman kredit merupakan 

pendapatan yang diterima secara berkala dari debitur, sedangkan cicilan atas 

pokok pinjaman merupakan bagian dari pelunasan kredit yang diberikan oleh 

pihak bank. Hal ini menunjukkan pentingnya peran debitur dalam melunasi pokok 

pinjaman beserta bunganya sesuai kesepakatan yang berlaku agar bank dapat 

mengakui bunga atas kredit tersebut sebagai pendapatan serta terjadinya 

pelunasan atas kredit yang diberikan kepada nasabah. Jika kredit yang telah 

diberikan ternyata tidak dapat dilunasi oleh debitur sesuai perjanjian, maka bank 

akan mengakui adanya kredit bermasalah (non-performing loans). 

Bank dalam menjalankan kegiatan usahanya akan selalu menghadapi 

berbagai tingkat risiko, termasuk risiko yang berkaitan dengan manajemen kredit. 
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Secara konseptual, non-performing loans mengukur kemampuan perusahaan 

perbankan dalam mengatasi risiko kegagalan pengembalian kredit oleh debitur 

dimana keberadaan non-performing loans menjadi salah satu penyebab 

perusahaan perbankan kesulitan untuk menyalurkan kredit secara efektif (Kinanti, 

2017). Terkait dengan mekanisme tersebut, non-performing loans tidak hanya 

dilihat dari sisi debitur saja, tetapi juga mempertimbangkan masalah dari pihak 

perbankan terhadap terjadinya kredit bermasalah. Selain itu, munculnya kredit 

bermasalah juga menjadi indikator bagi manajemen untuk mendeteksi dan 

menstimulasikan rencana penyaluran kredit yang tepat sasaran. 

Penelitian ini merupakan replikasi dari penelitian yang dilakukan oleh Khan 

et al. (2020) mengenai determinan non-performing loans pada perusahaan 

perbankan yang terdaftar di Pakistan Stock Exchange selama tahun 2005-2017. 

Penelitian Khan et al. (2020) tersebut menggunakan empat variabel independen, 

yaitu profitability, income diversification, bank capital, dan bank efficiency 

dengan periode penelitian 13 tahun. Perbedaan penelitian ini dengan penelitian 

yang dilakukan oleh Khan et al. (2020) terletak pada subjek dan periode 

penelitian, dimana subjek dari penelitian ini adalah perusahaan perbankan yang 

terdaftar di Bursa Efek Indonesia selama tahun 2017-2019. Perbedaan lainnya 

adalah penelitian ini hanya mengambil tiga variabel independen dari penelitian 

Khan et al. (2020) yaitu profitability, income diversification, dan bank capital 

serta menambahkan satu variabel independen lagi yaitu bank liquidity dari 

penelitian Laksono dan Setyawan (2019). Penelitian ini tidak mengambil variabel 

independen bank efficiency karena pengukuran efisiensi kinerja perusahaan 

perbankan dengan rasio non-interest expense divided by non-interest income 

kurang relevan, mengingat pendapatan utama bank berasal dari pendapatan bunga 

dan beban utama bank berasal dari beban bunga. Selain itu, efisiensi kinerja bank 

dapat diukur melalui profitability. Berdasarkan uraian di atas, maka penelitian ini 

mengambil judul: “DETERMINAN NON-PERFORMING LOANS PADA 

PERUSAHAAN PERBANKAN DI BURSA EFEK INDONESIA”. 
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B. Identifikasi Masalah 

Ada beberapa faktor yang memengaruhi non-performing loans pada 

perusahaan perbankan. Faktor pertama adalah profitability. Hasil dari penelitian 

yang dilakukan oleh Lee, Yahya, Habibullah, dan Ashhari (2020) menunjukkan 

bahwa profitability memiliki pengaruh yang positif terhadap non-performing 

loans. Menurut penelitian yang dilakukan oleh Ekanayake dan Azeez (2015), 

Putri, Rinofah, dan Mujino (2020), serta Khan, Siddique, dan Sarwar (2020), 

profitability memiliki pengaruh yang negatif terhadap non-performing loans. 

Penelitian dari Makri, Tsagkanos, dan Bellas (2014) mendapatkan hasil bahwa 

profitability tidak berpengaruh positif terhadap non-performing loans. Selain itu, 

penelitian yang dilakukan oleh Dhar dan Bakshi (2015), Dimitrios, Helen, dan 

Mike (2016), serta Ismail, Azlan, Husin, Ishak, dan Hashim (2017) menunjukkan 

bahwa profitability tidak berpengaruh negatif terhadap non-performing loans. 

Faktor kedua yang memengaruhi non-performing loans adalah income 

diversification. Hasil dari penelitian yang dilakukan oleh Ismail et al. (2017), serta 

Ahmed, Majeed, Thalassinos, dan Thalassinos (2021) menunjukkan bahwa 

income diversification memiliki pengaruh yang positif terhadap non-performing 

loans. Menurut penelitian yang dilakukan oleh Lee et al. (2020) income 

diversification memiliki pengaruh yang negatif terhadap non-performing loans. 

Penelitian dari Rachman, Kadarusman, Anggriono, dan Setiadi (2018), Umar dan 

Sun (2018), serta Putri et al. (2020) mendapatkan hasil bahwa income 

diversification tidak berpengaruh positif terhadap non-performing loans. Selain 

itu, penelitian yang dilakukan oleh Khan et al. (2020) menunjukkan bahwa 

income diversification tidak berpengaruh negatif terhadap non-performing loans. 

Adapun faktor yang ketiga adalah bank capital. Hasil dari penelitian yang 

dilakukan oleh Sarita dan Zubadi (2018) menunjukkan bahwa bank capital 

memiliki pengaruh yang positif terhadap non-performing loans. Menurut 

penelitian yang dilakukan oleh Dhar dan Bakshi (2015), Indrajaya (2019), serta 

Putri et al. (2020) bank capital memiliki pengaruh yang negatif terhadap non- 

performing loans. Penelitian dari Rachman et al. (2018), Laksono dan Setyawan 

(2019), serta Lee et al. (2020) mendapatkan hasil bahwa bank capital tidak 
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berpengaruh positif terhadap non-performing loans. Selain itu, penelitian yang 

dilakukan oleh Makri et al. (2014), Umar dan Sun (2018), serta Khan et al. (2020) 

menunjukkan bahwa bank capital tidak berpengaruh negatif terhadap non- 

performing loans. 

Faktor yang keempat yaitu bank liquidity. Hasil dari penelitian yang 

dilakukan oleh Laksono dan Setyawan (2019), serta Ruslim dan Bengawan (2019) 

menunjukkan bahwa bank liquidity memiliki pengaruh yang positif terhadap non- 

performing loans. Menurut penelitian yang dilakukan oleh Kinanti (2017), serta 

Sarita dan Zubadi (2018) bank liquidity memiliki pengaruh yang negatif terhadap 

non-performing loans. Penelitian dari Dimitrios et al. (2016) dan Indrajaya (2019) 

mendapatkan hasil bahwa bank liquidity tidak berpengaruh positif terhadap non- 

performing loans. Selain itu, penelitian yang dilakukan oleh Makri et al. (2014), 

serta Dhar dan Bakshi (2015) menunjukkan bahwa bank liquidity tidak 

berpengaruh negatif terhadap non-performing loans. Berdasarkan uraian di atas, 

terdapat hasil penelitian yang tidak konsisten antara peneliti yang satu dengan 

peneliti lainnya sehingga perlu untuk dilakukan penelitian lebih lanjut. 

 
C. Batasan Masalah 

Masalah dalam penelitian ini dibatasi oleh pengaruh profitability, income 

diversification, bank capital, dan bank liquidity terhadap non-performing loans 

pada perusahaan perbankan yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia selama tahun 

2017-2019. 

 
D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah dan batasan masalah di atas, maka 

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Apakah profitability memiliki pengaruh yang negatif terhadap non-performing 

loans? 

b. Apakah income diversification memiliki pengaruh yang positif terhadap non- 

performing loans? 
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c. Apakah bank capital memiliki pengaruh yang negatif terhadap non-performing 

loans? 

d. Apakah bank liquidity memiliki pengaruh yang negatif terhadap non- 

performing loans? 

 
E. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan di atas, maka penelitian 

ini dilakukan dengan tujuan: 

a. Untuk mendapatkan bukti empiris apakah profitability berpengaruh negatif 

terhadap non-performing loans. 

b. Untuk mendapatkan bukti empiris apakah income diversification berpengaruh 

positif terhadap non-performing loans. 

c. Untuk mendapatkan bukti empiris apakah bank capital berpengaruh negatif 

terhadap non-performing loans. 

d. Untuk mendapatkan bukti empiris apakah bank liquidity berpengaruh negatif 

terhadap non-performing loans. 

 
2. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini dapat dibagi menjadi dua, yaitu 

manfaat bagi pengembangan ilmu dan manfaat operasional. Manfaat bagi 

pengembangan ilmu adalah hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber 

referensi dan bahan kajian untuk penelitian selanjutnya mengenai determinan non- 

performing loans. Selain itu, manfaat operasional yang diharapkan dari penelitian 

ini adalah memberikan gambaran dan tambahan informasi terkait penyebab 

terjadinya kredit bermasalah sehingga perusahaan perbankan dapat meningkatkan 

kinerja manajemen kredit. Bagi calon investor yang akan menanamkan modalnya 

di bank, penelitian ini juga diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan dalam 

melakukan analisis risiko sebagai dasar pengambilan keputusan atas investasi 

pada perusahaan perbankan. 
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