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ABSTRAK

Peran Organizational Commitment Sebagai Moderator Dalam Hubungan
Incivility Dan Negative Affect (Studi Pada Perawat); Dr. P. Tommy Y.S. Suyasa,

M.Si, Psikolog. Program Studi S1 Psikologi Universitas Tarumanagara.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran affective organizational
commitment (AOC) sebagai moderator hubungan negative affect (NA) dan
workplace incivility (WPI) pada perawat yang bekerja di rumah sakit. NA adalah
dimensi disposisi dari suasana hati (mood), mengacu pada kecenderungan untuk
mengalami berbagai perasaan suasana hati negatif, yang merupakan konsep luas
yang dapat diringkas sebagai perasaan dari tekanan emosional. Pada penelitian ini
NA dibagi menjadi 2 dimensi perasaan yang berbeda, yaitu rasa marah (anger) dan
rasa bersalah (guilt).Partisipan dalam penelitian ini adalah 332 perawat yang bekerja
di rumah sakit. Berdasarkan hasil analisis, AOC memoderasi hubungan NA dan WPI
pada rasa bersalah (guilt). Perawat yang memiliki AOC yang tinggi, apabila
mendapat WPI akan menimbulkan NA dengan rasa bersalah (guilt), dibandingkan
dengan perawat yang memiliki AOC rendah. AOC tidak memoderasi hubungan NA
dan WPI pada rasa marah (anger). Perawat yang mendapat WPI justru tidak merasa
marah (anger) baik pada perawat yang memiliki AOC yang tinggi maupun yang

rendah, akan didiskusikan lebih lanjut.

Kata kunci: Negative Affect, Affective Organizational Commitment, dan Workplace

Incivility



ABSTRACT

The Role of Organizational Commitment As Moderator In Relation Of Incivility
And Negative Affect (Study On Nurse); Dr. P. Tommy Y.S. Suyasa, M.Si,

Psikolog. S1 Psychology Program of Tarumanagara University.

This study aims to determine the role of affective organizational commitment
(AOC) as a moderator of negative affect (NA) and workplace incivility (WPI) in
nurses working in hospitals. NA is the disposition dimension of the mood, refers to
the tendency to experience various negative feelings of mood, which is a broad
concept that can be summarized as a feeling of emotional distress. In this study NA
is divided into 2 dimensions of different feelings, namely anger and guilt. Participants
in this study were 332 nurses who worked in the hospital. Based on the analysis
results, AOC moderate the NA and WPI relationship on guilt. Nurses who have high
AOC, if they get WPI will cause NA with guilt, compared with nurses who have low
AOC. AOC does not moderate NA and WPI relationships on anger. Nurses who get
WPI do not feel angry (anger) either on nurses who have high AOC or low, will be

discussed further.

Keyword: Negative Affect, Affective Organizational Commitment, dan Workplace

Incivility



