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Umumnya sumber daya manusia merupakan salah satu hal yang penting bagi keberlangsungan suatu organisasi. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui gambaran dan hubungan antara quality of work life dan organizational citizenship behavior pada anggota Polri Polda X. Penelitian ini menyertakan 305 anggota aktif Polda X, dengan menggunakan teknik purposive sampling. 
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa komponen quality of work life yang dinilai cukup tinggi ialah komponen co-worker dan work culture. Sedangkan pada organizational citizenship behavior komponen yang dianggap cukup sesuai adalah komponen conscientiousness dan courtesy. Ditemukan pula adanya hubungan yang signifikan antara quality of work life dan organizational citizenship behavior. Diketahui bahwa quality of work life dapat menjadi prediktor organizational citizenship behavior. Seluruh komponen quality of work life diketahui dapat secara signifikan memprediksi organizational citizenship behavior, namun dua komponen yang memilikisignifikansi tertinggi adalah co-worker dan work culture.  
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