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PENGARUH SELF ASSESSMENT SYSTEM, PENGETAHUAN 

PERPAJAKAN, SANKSI PERPAJAKAN, DAN SOSIALISASI PERPAJAKAN 

TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI DALAM 

PELAPORAN SPT TAHUNAN 

ABSTRACT 

This study aims to determine how the influence of the self-assessment system, 

taxation, tax sanctions, and socialization on taxpayer compliance. The sample was 

selected by purposive sampling method and the valid data were 100 individual 

taxpayers. The data processing technique uses multiple regression analysis assisted 

by the SPSS (Statistical Product and Service Solution) program for Windows which 

was released 24 and Microsoft Excel 2013. The results of this study indicate that the 

self-assessment system has a significant effect on taxpayer compliance, while tax 

knowledge, sanctions, taxation and taxation do not have a significant effect on 

taxpayer compliance. The implication of this research is the need to improve the self- 

assessment system, in order to provide a better understanding for taxpayers to 

increase taxpayer awareness and compliance. 

Keywords: Self Assessment System, Tax Knowledge, Tax Sanctions, Tax Socialization, 

Taxpayer Compliance. 

 
ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh self assessment 

system, pengetahuan perpajakan, sanksi perpajakan, dan sosialisasi perpajakan 

terhadap kepatuhan wajib pajak. Sampel dipilih dengan metode purposive sampling 

dan data yang valid adalah 100 wajib pajak orang pribadi. Teknik pengolahan data 

menggunakan analisis regresi berganda yang dibantu oleh program SPSS (Statistical 

Product and Service Solution) for Windows yang dirilis 24 dan Microsoft Excel 2013. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa self assessment system mempunyai pengaruh 

yang signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak, sedangkan pengetahuan perpajakan, 

sanksi perpajakan, dan sosialisasi perpajakan tidak mempunyai pengaruh yang 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Implikasi dari penelitian ini adalah 

perlunya peningkatan self assessment system, agar memberikan pemahaman yang 



lebih baik bagi wajib pajak untuk meningkatkan kesadaran dan kepatuhan wajib 

pajak. 

Kata kunci: Self Assessment System, Pengetahuan Perpajakan, Sanksi Perpajakan, 

Sosialisasi Perpajakan, Kepatuhan Wajib Pajak. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Permasalahan 

 
1. Latar Belakang 

 
Negara yang kuat adalah negara yang dapat melindungi 

masyarakatnya dalam segi apapun dan memberikan kesejahteraan baik 

secara rohani maupun jasmani. Indonesia merupakan negara yang 

luas, memiliki banyak sumber daya yang belum dioptimalkan dengan 

baik, banyak daerah yang masih membutuhkan infrasturuktur 

konektivitas mulai dari pembangunan sarana dan prasarana hingga 

jaringan telekomunikasi. 

 

Pembangunan nasional merupakan aspek penting dalam 

mewujudkan Indonesia menjadi negara yang maju dan untuk 

menyelenggarakannya dibutuhkan keuangan negara yang sangat 

besar. Sumber pendapatan negara dalam realisasi Anggaran 

Pendapatan dan Belanja Negara (APBN) di antaranya yaitu 

penerimaan pajak, penerimaan negara bukan pajak (PNBP), dan 

hibah. Penerimaan pajak berkontribusi paling besar hingga lebih dari 

70% dari total penerimaan negara (Handayani dan Damayanti, 2018). 

Kepatuhan dalam kewajiban perpajakan secara sukarela (voluntary of 

compliance) merupakan tulang punggung terbesar dalam pendapatan 

negara. 

 

Menurut Kementerian Keuangan (2021) pada Anggaran 

Pendapatan Belanja Negara (APBN), penerimaan negara diharapkan 

akan tumbuh dibandingkan tahun 2020 hingga 2,6% sebesar Rp 

1.743,6 triliun dan dari penerimaan perpajakan sebesar Rp 1.444,5 

triliun seiring dengan peningkatan aktivitas ekonomi. Dalam 



 

 

penerimaan PPh (2020), penerimaaan pajak terkontraksi 13,2% akibat 

penurunan ekonomi dan pemberian insentif fiskal pandemi Covid-19, 

diperkirakan untuk tahun 2021 penerimaan PPh akan tumbuh 2,0% 

terutama karena pulihnya harga komoditas. 

 

Pendapatan masyarakat terpengaruh akibat pandemi Covid-19. 

Dalam menghadapinya, sumber daya yang sangat penting untuk bisa 

memobilisasi seluruh upaya adalah keuangan negara APBN. 

Pemerintah sangat membutuhkan kontribusi masyarakat untuk 

pembangunan nasional dan menghadapi berbagai tantangan yang 

terjadi, termasuk Covid-19. Alokasi pajak tidak hanya untuk bidang 

infrastruktur atau yang dapat dilihat saja, namun pajak juga 

membangun berbagai hal yang luar biasa penting. Semua kalangan 

masyarakat mendapat dukungan dari pajak, seperti dalam situasi 

pendemi Covid-19. 

 

Banyak faktor yang mempengaruhi kepatuhan Wajib Pajak, 

diantaranya yang pertama adalah sistem perpajakan di Indonesia yang 

telah berubah dari official assessment system menjadi self assessment 

system sejak tahun 1983 sampai saat ini. Dengan adanya penerapan 

sistem tersebut, pemerintah memberikan kemudahan dan kepercayaan 

penuh kepada Wajib Pajak dalam memenuhi kewajiban perpajakannya 

sehingga sistem pemungutan pajak di Indonesia sangat bergantung 

pada kepatuhan Wajib Pajak. 

 

Faktor yang kedua adalah pengetahuan perpajakan. Wajib Pajak 

yang memiliki pengetahuan perpajakan dan manfaat yang jelas akan 

taat pada peraturan perpajakan yang berlaku sehingga dapat 

meningkatkan kepatuhan Wajib Pajak. Faktor ketiga yang dapat 

mempengaruhi kepatuhan Wajib Pajak adalah sanksi perpajakan. 

Pajak menekankan unsur pemaksaan sehingga apabila Wajib Pajak 

tidak melakukan pembayaran dan pelaporan pajak maka dikenakan 



 

 

sanksi. Oleh sebab itu, tingkat sanksi yang tinggi dapat meningkatkan 

kepatuhan Wajib Pajak sepanjang prosedur tersebut dipandang fair 

oleh masyarakat luas. 

 

Faktor yang keempat yaitu sosialisasi perpajakan. Menurut Saragih 

(2013), sosialisasi perpajakan merupakan upaya DJP dalam 

memberikan informasi dan pembinaan kepada masyarakat tentang 

kewajiban perpajakan dan peraturan undang-undang perpajakan. 

Penyuluhan secara berkelanjutan diharapkan meningkatkan kepatuhan 

Wajib Pajak. Semakin banyak informasi yang diterima oleh Wajib 

Pajak, maka akan semakin besar kepatuhan Wajib Pajak. 

 

Faktor lainnya yang mempengaruhi kepatuhan Wajib Pajak adalah 

kesadaran Wajib Pajak yang dapat dilihat dari pemenuhan 

administrasi perpajakan, perubahan layanan administrasi menjadi 

eletronik (e-registration, e-filling, e-payment, dan e-withholding) yang 

diharapkan sistem tersebut dapat mudah dipahami oleh Wajib Pajak. 

Faktor religiusitas juga berperan dalam kepatuhan Wajib Pajak. 

Menurut Ermawati (2018), Wajib Pajak yang Relijius akan mematuhi 

kewajiban perpajakan karena takut melanggar agama dan berdosa. 

 

Selain itu, pelayanan fiskus harus memberikan citra yang baik, 

kooperatif, jujur, berintegritas, dan mampu mengatasi masalah Wajib 

Pajak. Pelayanan fiskus yang berkualitas dan sesuai dengan aturan 

perpajakan akan menjadi dorongan dan motivasi kepada Wajib Pajak. 

 

Menurut Suwiknyo (2020), tingkat kepatuhan Wajib Pajak di 

Indonesia jika dilihat dari rasionya seringkali tidak mencapai target 

dan selalu naik-turun setiap tahun. Kementerian Keuangan 

mengumumkan realisasi rasio kepatuhan Wajib Pajak pada tahun 2015 

hingga 2020 secara berturut-turut sebesar 60%, 61%, 73%, 71%, 73%, 

78%. Rasio tersebut terlihat meningkat namun belum mencapai target 

yang telah ditetapkan. Menurut standar Organization for Economic 



 

 

Co-operation and Development (OECD) dalam publikasi “Revenue 

Statistics in Asia and the Pacific 2021 – Indonesia” persentase rasio 

pajak terhadap PDB Indonesia sebesar 11,6% pada tahun 2019, 

artinya persentasi tersebut dibawah rata-rata OECD sebesar 33,8%. 

Dengan demikian, Wajib Pajak yang patuh masih terus dibutuhkan 

hingga masa mendatang. 

 

Berdasarkan uraian yang telah disampaikan diatas, maka Penulis 

tertarik untuk meneliti “PENGARUH SELF ASSESSMENT 

SYSTEM, PENGETAHUAN PERPAJAKAN, SANKSI 

PERPAJAKAN, DAN SOSIALISASI PERPAJAKAN 

TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI 

DALAM PELAPORAN SPT TAHUNAN” 

 

2. Identifikasi Masalah 

 
Berdasarkan uraian latar belakang, maka dapat diidentifikasikan 

bahwa masalah kepatuhan Wajib Pajak yang timbul yaitu: 

 

1. Self assesssment system masih dibawah standar kepatuhan 

Wajib Pajak. Banyak masyarakat yang merasa adanya 

keterpaksaan secara tidak langsung dan sebagai beban bagi 

mereka. 

 

2. Minimnya kesadaran Wajib Pajak untuk memenuhi kewajiban 

perpajakan yang dapat dilihat dari keikutsertaan masyarakat 

dalam melaporkan Surat Pemberitahuan (SPT) baik secara 

bulanan maupun tahunan. 

 

3. Banyak kasus penyalahgunaan dana pajak yang melibatkan 

petugas dan menyebabkan ketidakpercayaan masyarakat. 

Seperti kasus suap dari pengusaha Anthony Liando kepada La 

Masikamba, kepala Kantor Pajak Ambon pada tahun 2019. 



 

 

4. Terdapat Wajib Pajak yang beranggapan bahwa dana pajak 

yang mereka bayarkan digunakan untuk kepentingan pribadi 

petugas pajak sehingga ada yang melakukan penghindaran 

pajak (tax avoidance) dengan tidak mendaftarkan diri sebagai 

Wajib Pajak. 

 

5. Wajib Pajak yang memiliki pengetahuan perpajakan yang 

buruk dengan tidak membuat dan menyampaikan laporan 

secara benar, lengkap dan jelas berjumlah paling banyak dari 

seluruh wajib pajak yang terdaftar. 

 

3. Batasan Masalah 

 
Penelitian ini akan dibatasi dengan beberapa hal dibawah ini 

mengingat adanya keterbatasan waktu, tenaga, dan biaya. 

 

1. Penelitian dilakukan pada Wajib Pajak Orang Pribadi yang ber- 

KTP di Jakarta Barat, memiliki NPWP dan berpenghasilan 

pada tahun penelitian. 

 

2. Data yang digunakan adalah data primer dan data sekunder 

yang akan diinput dan dihitung menggunakan program 

Microsoft Excel serta diolah menggunakan program SPSS 24 

 

3. Variabel independen dalam penelitian ini adalah self 

assessment system, pengetahuan perpajakan, sanksi perpajakan, 

dan sosialisasi perpajakan. 

 

4. Variabel dependen dalam penelitian ini adalah kepatuhan 

Wajib Pajak orang pribadi dalam pelaporan SPT Tahunan. 

 

5. Periode penelitian ini berlangsung pada bulan Agustus hingga 

Desember 2021. 



 

 

4. Rumusan Masalah 

 
Berdasarkan masalah yang telah diuraikan, maka Penulis 

menyimpulkan rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 

 

1. Apakah self assessment system berpengaruh terhadap 

kepatuhan WPOP dalam pelaporan SPT? 

 

2. Apakah pengetahuan perpajakan berpengaruh terhadap 

kepatuhan WPOP dalam pelaporan SPT? 

 

3. Apakah sanksi perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan 

WPOP dalam pelaporan SPT? 

 

4. Apakah sosialisasi perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan 

WPOP dalam pelaporan SPT? 

 

B. Tujuan dan Manfaat 

 
1. Tujuan 

 
Berdasarkan rumusan masalah yang telah dikemukakan diatas, 

maka tujuan dari penelitian ini adalah: 

 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis apakah self assesment 

system berpengaruh terhadap kepatuhan WPOP dalam 

pelaporan SPT. 

 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis apakah pengetahuan 

perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan WPOP dalam 

pelaporan SPT. 

 

3. Untuk mengetahui dan menganalisis apakah sanski perpajakan 

berpengaruh terhadap kepatuhan WPOP dalam pelaporan SPT. 



 

 

4. Untuk mengetahui dan menganalisis apakah sosialisasi 

perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan WPOP dalam 

pelaporan SPT. 

 

2. Manfaat 

 
1. Manfaat secara Teoritis 

 
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan 

pengetahuan tentang kepatuhan Wajib Pajak orang pribadi dan 

memberikan kontribusi dari penelitian sebelumnya. 

 

2. Manfaat secara Praktis 

 
A. Bagi Ditjen Pajak 

 
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan dan 

informasi atas gambaran dari variabel yang diteliti untuk 

diperhatikan lebih dalam sebagai bahan dalam pengambilan 

keputusan terkait masalah kepatuhan Wajib Pajak orang 

pribadi. 

 

B. Bagi Wajib Pajak 

 
Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan bagi 

Wajib Pajak untuk dapat berkontribusi terhadap penerimaan 

negara sehingga Indonesia dapat menjadi negara maju. 

 

C. Bagi Penulis 

 
Penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi dan 

pengetahuan tentang kepatuhan Wajib Pajak orang pribadi 

yang dapat diaplikasikan dalam kehidupan penulis sebagai 

Wajib Pajak. 
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